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Misidn, Vision y Valores.
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MISION

Somos una Casa de Corredores_de -Bolsa,
integrada por personal calificado, que
brinda a sus clientes ~asesoria 4agil y
personalizada, con <el “propodsito de
proveerles las mejores alternativas de
inversidn y financiamiento.

VISION

Ser la-Casa de Corredores de Bolsa lider en
el _mercado bursatil regional, plenamente
identificada y reconocida por los clientes
nacionales e internacionales por los
servicios que ofrece.

VALORES

Eficiencia
Innovacion

Etica profesional
Responsabilidad
Integridad
Perseverancia
Motivacion
Confidencialidad

Transparencia
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Mensaje del Presidente

Estimados Accionistas:

Reciban un afectuoso saludo en nombre de todos los que representamos la Junta Directiva,
agradeciendo el apoyo y la confianza que se nos ha brindado en la administracién y direccién de
la empresa. Es para la Junta Directiva de SGB, un honor presentar a la Asamblea de Accionistas de

Servicios Generales Bursatiles, la Memoria de Labores correspondiente al periodo2017.

El afio 2017 fue importante, en vista de que SGB cumplié 25 afios de prestarservicios de corretaje
de una forma activa, buscando en todo este tiempo ir a la vanguardia, ofreciendo asi a nuestros
clientes nuevos productos financieros, cuidando siempre que los riesgos que éstos asuman vayan

acorde a su perfil de inversionista.

Durante el afio 2017, a nivel internacional se vivié un‘mejor panorama de la economia global; sin
embargo, ha existido incertidumbre por parte de:Estados Unidos con respecto a un alza tasas de
interés, adopcion de medidas proteccionistas y migratorias, y aumento en los costos de los bienes
primarios, que pueden afectar el costo- del financiamiento tanto interno como externo, a la

economia doméstica y suponer presiones inflacionarias.

Por otro lado, El Salvador sufrié‘una rebaja de calificacidn por parte de las clasificadoras de riesgo
internacionales, siendo Moody'’s la primera en rebajar la calificacién a Caal en abril 2017, seguida
por S&P y Fitch, con una calificacion de CCC, dado un contexto de no pago de intereses en deuda
doméstica. Sin embargo, luego-de cumplir con los pagos pendientes, dos de las calificadoras
deciden mejorar la-calificacion soberana en octubre de 2017, colocandola en CCC+ por S&P y B-

por Fitch.

El panorama econ6mico anteriormente expuesto, aunado a la polarizacién politica del pais, es el
telé6n bajo el cual SGB trabajé durante 2017. A continuacion se presentan los datos mas relevantes

del ano:

= SGB fue la Casa de Bolsa que representd el primer lugar en participacién de mercado,
logrando mas de un 25% en el volumen de negociaciéon en el Mercado de Valores de El

Salvador.
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Se completd el proceso de integracion de la Bolsa Panamena y la Bolsa Salvadorefia,
logrando SGB ser uno de los primeros operadores remotos autorizados y la primera Casa
de Bolsa en operar a través de este sistema, en mayo de 2017.

Se finaliz6 el proceso de liquidaciéon de Administracion de Cartera el 12 de abril de 2017,
trasladando a nuestra mayoria de clientes al Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto
Plazo, administrado por SGB Gestora de Fondos de Inversidn y comercializado_por SGB.

Se complet6 la migracion de nuestro sistema informatico de Visual-Fox Pro, hacia
Microsoft Visual Studio y SQL Server, contando asi con una base de.datos mas robusta.

SGB cumplié un afio de comercializar y prestar servicios de outsourcing en varias areas
operativas, al primer Fondo de Inversién en el Salvador, el ‘cual tiene una participacion del
5% en el volumen de negociacién del Mercado de Valores,cerrando el afio con una cartera
de $30 millones de délares.

SGB incursion6 en el Mercado de Valores con-la inscripcién de 4 nuevas emisiones de
deuda, correspondiente a los emisores: La Geo, Banco Azul de El Salvador S.A. Caja de
Crédito de Zacatecoluca y Multi Inversiones MiBanco, siendo estas ultimas dos emisiones

Titularizaciones.

Todas éstas iniciativas dieron como resultadouna utilidad antes de impuestos de US$164.8 miles,

sobrepasando la utilidad presentada el afio-anterior por US$54.4 miles.

Estos son algunos de los-muchos logros que SGB obtuvo en 2017, por lo que, a nombre de todos

los miembros de la Junta Directiva y del mio, agradecemos a todos nuestros colaboradores que

hicieron posibles estos buenos resultados.

Atentamente,

Pagina 3

Rolando Arturo Duarte Schlageter



MEMORIA DE LABORES 2017

Junta Directiva

Tabla 1. Directores Propietarios y Suplentes de Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V.

DIRECTORES PROPIETARIOS

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

SECRETARIO
DIRECTOR PROPIETARIO

ROLANDO ARTURO DUARTE SCHLAG@R’
ANA PATRICIA DUARTE DE MAGANA

JOSE ROBERTO DUARTE SCHLAGETER
LUIS CARLOS DUARTE SCHLAGETER

DIRECTORES SUPLENTES

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE

FEDER@QQ‘L/ﬁﬁEQ@Q\/lLA QUEHL

ALBERTO.MIGUEL.COHEN PINTO

UEL ROBERTO VIEYTEZ VALLE
s

CARLOS EDUARDO ONATE MUYSHONDT

Estructura Organizativa

Tabla 2. Gerencias

GERENCIAS

GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE MERCADEO
o L 4

GERENCIA DE OPERACIONES.
GERENCIA CENTRO DE NEGOCIACION
JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N
JEFE DE INFORMATICA
AUDITORIA INTERNA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
GESTOR DE RIESGOS

NI

ANA PATRICIA DUARTE DE MAGANA
LAURA MARCELA RIVAS DE AREVALO
DOUGLAS ERNESTO CHAVEZ RAMIREZ
CINDY ARMIDA SANDOVAL DE LIMA
ROXANA GERALDINA VENTURA GUILLEN
JONATHAN ULISES CANADA AGUILAR
VICTOR MANUEL MARTINEZ ESQUIVEL
FANNY AMANDA FLORES DE PANAMA

MARITZA ESMERALDA VARGAS DE SALAZAR
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Aspectos Financieros
1. Balance General al 31 de Diciembre de 2017.

(En ddlares)

Tabla 3. Cuentas de Activo / Balance General 2016 y 2017. (En miles de délares)

CUENTAS DE ACTIVO Diferencia

Efectivo y Bancos s 109.49 $ 43 S 66.03
Inversiones Financieras S 885.08 S 1,147.38 S (262.30)
Inversiones Financieras a Largo Plazo S 1,485.54 S ,.‘1‘,2.(144 S 271.10
Cuentas y Documentos por Cobrar S 9.69 S 2753 S (17.84)
Rendimientos por Cobrar S 7.14 Q;J 0{0.82 S (3.69)
Inmuebles S 114.11.S 11497 S (0.86)
Muebles $ 4044 S 766 S 32.78
Mejoras en propiedad, planta y equipo S 16.55. S 2055 $ (4.00)
Impuestos 5 N\ 2670 2066 $ 6.04
Otros S 023 §$ 135 S (1.12)
Total % 269496 S 2,608.82 $ 86.14

Dentro de los activos de SGB, mas.del 70% de sus recursos se encuentran conformados por
inversiones financieras, tanto a'corto como a largo plazo.

Tabla 4. Cuentas.de Pasivo /-Balance General 2016 y 2017. (En miles de ddlares)

CUENTAS DE PASIVO Diferencia

Cuentas por pa car ~7 S 87.25 S 106.83 S (19.58)
Impuestos por pagar propios S 6136 S 2889 $ 32.47
Obligygab?)r operaciones Bursatiles S 16.29 S 16.29
Estimacion para obligaciones laborales S 092 S 0.92

@Masivo $ 165.82 $ 136.64 $ 29.18

Dentro de las cuentas de pasivo, el 53% corresponde a cuentas por pagar (empleados, servicios,
instituciones previsionales, etc.).
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Tabla 5. Cuentas de Patrimonio / Balance General 2016 y 2017. (En miles de délares)

CAPITAL 2017 2016 Variacion

CAPITAL SOCIAL MINIMO $ 702.00 $ 702.00 $ -
CAPITAL SOCIAL VARIABLE $ 145800 $  1,458.00 $ -
RESERVA LEGAL $ 23249 S 22096 $ - -
VALORIZACION DE MERCADO $ (59.99) $ (93.89) $ ( (97.03)
RESULTADOS ACUMULADOS | n
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR =~ $ 86.11 $ 103.62° § 77.42
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO ~ $ 110.64 $ 81.48. $ 58.19
TOTAL RESULTADOS $ 196.74 S 185.11 S 11.64
TOTAL PATRIMONIO $ 252925 $ 247218 $ 57.08

Durante el afio 2017, el patrimonio de SGB aument6 en.$57.08 miiles, lo cual se atribuye al
aumento de las utilidades generadas en el periodo y la reduccion'de pérdida por valorizacién de
mercado.

2. Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017. (En miles de ddlares)

Tabla 6. Estado de Resultados 2017

ESTADO DE RESULTADOS Var. Absoluta

Ingresos (/ S 1,085.22 S 979.64 S 105.58
Egresos . S 99757 S 953.81 S 43.76
Resultados de Opéracién . ' $ 87.65 $ 2583 $ 61.83
Otros Ingresos S 10473  §$ 103.62 § 1.12
Otros Egresos. (" $ 2759 19.09 $ 8.05
Utilidad antes de impuestos S 16479 S 110.35 S 54.44
Iie\é\\aiegal $ 1153 $ 772 $ 3.81
/Impuesto Sobre la Renta S 4278 S 21.14 S 21.64
Utilidad Neta $ 11048 $ 81.48 $ 29.00
Rentabilidad sobre patrimonio 6.52% 4.46%
Rentabilidad sobre capital 7.63% 5.10%
Utilidad por Accién S 061 S 045 S 0.16
NuUmero de acciones 180,000.00 180,000.00

En 2017, se observa un aumento de la utilidad neta de SGB respecto al afio anterior, equivalente a
$30.5 miles; dicha alza se debe principalmente al aumento de los ingresos por operaciones
bursatiles y procesos de colocacion y estructuracion de nuevas emisiones en la Bolsa.
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A continuacioén se presenta un detalle de los ingresos percibidos en 2017:

Tabla 7. Detalle de Ingresos 2017 (En miles de ddlares)

INGRESOS POR SERVICIOS BURSATILES

MERCADO PRIMARIO $ 30662 $ 26525 S 41.37
MERCADO SECUNDARIO $ 3749 S 4422 S _(6.73)
REPORTO $ 162.88 $ 16595 $ . (3.07)
OPERACIONALES DEL EXTERIOR $ 8640 $ 10677 S (20.37)
TOTAL $ 59339 $ 58219, $ 11.20
SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE $ 2508 $ 32274 S  (297.67)
CARTERA R,

INGRESOS DIVERSOS $ 46676 .S 74710 S  392.05
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION $ 1,085.23 °$ 97964 $ 10559

15.6%
-15.2%
-1.8%
-19.1%
1.9%
-92.2%

524.8%
10.8%

El total de ingresos aumenta en $105.5 miles para el afio-2017, explicado en gran parte por el

incremento en los ingresos por colocacién y estructuracion de emisiones nuevas, y la prestacion

de servicios de outsourcing.

3. Inversiones Propias

Al 31 de diciembre de 2017, las inversiones propias de Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V.
quedaron compuestas con,valores de renta fija y variable, tanto nacional como internacional, para

darle diversidad alportafolio; distribuido de la siguiente manera:

Tabla 8. Concentracion del Portafolio de SGB 2017

Concentracion de Portafolio SGB 2017
Miles de Délares USD

Valores Valor Concentracion
Valores de Renta Fija Internacional S 788.48 33.26%
Valores de Renta Fija Nacional S 881.37 37.18%
Valores de Renta Variable Nacional S 667.55 28.16%
Valores de Renta Variable Internacional | S 33.22 1.40%
Total $ 2,370.62 100.00%
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El portafolio de SGB se encuentra compuesto por 22 emisores en total. A continuaciéon se
presentan los principales emisores:

Grdfico 1. Composicion de Principales Emisores del Portafolio de SGB

Expresado en porcentajes (%)

25.00%

200002

15.00%

100002

5.00%

0.00%

5GE Fondos Grupo O,

de Inversion

Elszalvadar

Pentazono

BCBANK 1L

Al mantener un portafolio diversificado, la rentabilidad promedio registrada fue de 5.72%

Operaciones Bursatiles

A continuacidn se presenta el resumen de las negociaciones de SGB por mercado:

Tabla 9. Volumenes negociados por tipo de mercado.
(En millones de USS$ délares)

Compras
Mercado Primario S 90.56
Mercado Secundario S 12.79
Mercado Internacional $ 25.78
Reportos S 548.83
TOTALES SGB S 677.95
TOTALES BVES $2,489.60
Participacion de 279%

SGB/BVES

Pagina 8

Ventas
S 111.64
$ 3291
S 41.98
S 389.55
S 576.07
$2,489.50

23%

Compras
S 9284 S
S 2628 S

$ 5321 S 112.54

S 666.90 S
$ 839.23 S

$4,137.90 $4,228.60

20%

Ventas
84.36
10.40

576.79
784.09

19%

Compras
S (2.28)
S (13.49)
S (27.43)
S (118.07)
S (161.28)
$(1,648.30)

Ventas
S 27.28
$ 2251
S (70.56)
S (187.24)
$(208.02)
$(1,739.10)
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En el afio 2017, SGB se ubicé en primer lugar de participaciéon de mercado respecto al total de
operaciones generadas a la Bolsa, transando un monto global de $677.95 millones en compras y
$576.07 millones en ventas.

A pesar de que SGB presenta una disminucién en el volumen de operaciones negociadas, logra
incrementar su participacién de mercado, ubicandose en un 27% en compras y 23% en ventas,
por encima del 20% en compras y 19% en ventas del afio 2016.

Tabla 10. Volimenes negociados en Panama (a través de SITREL)
(En millones de USS délares)

Mercado NEGOCIADO SGB TOTAL MERCADO
SITREL (COMPRAS) $9.82 $13.14

A finales de mayo 2017, SGB realizo la primera negociacién en el Mercado Panamefio, a través del
sistema de negociacién SITREL, todo esto posible graciasa la integracion de la Bolsa Panameiia y
Salvadorefia. Durante el afio, SGB negocié compras por \un total de USD$9.82 millones,
representando un 74.73% del total negociado. en el Mercado Panamefio, a través de operadores
remotos.

Liquidacion Administracidon de Cartera

Abril 2017, fue el tiempo legal estipulado para el cierre de cuentas de Administracién de Cartera,
Se procedi6 a realizar la-publicacién en los peridédicos de circulaciéon nacional las cuentas
pendientes de cierre, totalizande 177 cuentas del PRI por un monto de $33,084.84 y 1 cuenta del
PRC con un monto de-$310.49:

Al 31 de diciembre del 2017 de los $33,084.84 del saldo publicado, se cancelaron 13 cuentas con

un monto de $15,070.45 en el portafolio PRI, en PRC no se realiz6 ninguna cancelacién.
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Centro de Negociacion e Investigacion y Desarrollo.

Durante el 2017, el Centro de Negociacion e Investigaciéon y Desarrollo ha tenido una participaciéon
activa en el apoyo al area de ventas por medio de la preparacidon de andlisis, Charlas diarias al
cuerpo de ventas, Charlas a clientes en la oficina y fuera de la oficina, y a empresas especificas
sobre temas que han solicitado (como por ejemplo capacitaciones sobre las alternativas en
Panama).

Tabla 11. Charla trimestral a clientes.

Charlas Color de Mercado
ler trimestre Desempefio Econémico 2016 y Pe‘rs.pectivas-2‘017
2do trimestre  Fondos de Inversion
3er trimestre  Integracion Bolsa de El Salvador y Bolsa de Panama
4to trimestre  ¢Como invertir en la Bolsa de Valores de El Salvador?

2017, fue un afio importante ya que se~dio “inicio~al proceso de integracion de las Bolsas
Salvadorefa y Panamefa, proceso que ha incrementado la gama de opciones para los
inversionistas. Centro de Negocios ha venido preparando diversos analisis sobre la economia de
Panamj, titulos estatales panamefos y titulos privados con el objetivo de mantener a todos
nuestros clientes informados ‘sobre las nuevas opciones de inversién y sacar asi el maximo
provecho de la integracion.de.ambas bolsas.

Otro de los logros alcanzados fue que se comenz6 relaciones con 2 nuevos broker, esto con el

objetivo de tener mas opciones'al momento de negociar en mercados internacionales.
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Emisiones
Participacidon de SGB en Mercado Primario Privado.

Durante el 2017 a través de los emisores inscritos por SGB, se logré dinamizar el mercado
primario privado, con un crecimiento del 33.14% en colocaciones en dicho mercado, ascendiendo
a un total de $111.13 millones, teniendo una participaciéon de mercado del 28.00%. ‘Entre los
Emisores que realizaron negociaciones el 2017, tenemos: Crediq (us$ 52.9 millenes), Banco Azul
(us$ 21.4 millones), Multilnversiones Mi Banco (us$ 15.0 millones), Caja.de Credito de
Zacatecoluca (us$ 10.0 millones), Pentagono (us$ 6.0 millones), Optima (us$ 3.0-millones) y Saram
(us$ 2.8 millones).

Nuevos Emisores

0 Nuevos Emisores
La@Geo  PAPEL BURSATIL

A STATETRUST  INSCRIPCION DE EMISOR Y ACCIONES

//}\ STATETRUST  INS@RIPCION DE EMISOR Y ACCIONES

e Nuevas Emisionés

La®Geo PBLAGEOOI $40,000,000.00
Banogﬁzul / CIBANAZULI1 $30,000,000.00

WRICORP E“‘im VTRTCCZO01 $10,000,000.00

W RICORP ﬂMiBéhéo‘ VTRTMIBO1 $15,000,000.00

RIZAL

e Aumentos de Capital

Aw_m_rzu $1,035,193.00 Seguros Azul4  $1.750,000.00

A STATETRUST - $1,464,807.00  Seguros Azul4  $1.250,000.00

Grupo AzulZ $21,000,000.00  Banco Azul/ $20,000,000.00

Galuadar
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Ventas y Mercadeo

A continuacién se muestran las gestiones realizadas por el Departamento de Ventas en cuanto al
mantenimiento y bisqueda de nuevos clientes, por medio de llamadas telefénicas, correos
electrénicos y visitas de negocios:

Tabla 12.Gestidn del Departamento de Mercadeo y Ventas
MERCADEO

2017 2016 2015
MW | VISITAS 2,160 2,141 2,094
LLAMADAS 19,800 17,063 20,709
@ CORREOS DIRECTOS 1,600 800 750
ENCUESTAS 300 264 302

Este afio 2017, se apostdé como estrategia de marketing a las redes sociales, realizando al menos
una publicacién semanal teniendo un incremento.en nuestros fans.

Grdfico 2. Participacion en Redes Sociales

Incremento en Redes Sociales
5000 :%73
4000
3
"5 3000
§ 1729 1:)? # 7meFACEBOOK (me gusta)
£ 2000 : -
& ) !-TWH‘I‘ER (seguidores)
1000 458 465 493
. . J L J L J
2015 2016 2017
Afios
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Logros en Mercadeo

Podemos decir con mucho orgullo que este afio hemos logrado un mayor posicionamiento de

nuestra marca, a través de:

—
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Ademas es importante destacar que en 2017 se crea una nueva pagina web, manteniendo el link
www.sgbsal.com; con el objetivo de hacerla mas dindmica y atractiva a los clientes. Dentro del

proyecto se planea incluir nuevas herramientas como el Simulador de Costos, simulador de
intereses, portafolios modelos, una opcién de registro gratis que le permite tener acceso andlisis
especializados, inscribirse al boletin diario desde la pagina web, Redes sociales vinculadas a la
pagina web.

Ha sido un proceso de varios meses de trabajo y se comienza a utilizar la pagina web a partir del
12 de Diciembre de 2017, se espera que en 2018 se continden implementando herramientas que
permitan tener una pagina web mucho mas dindmica, completa y amigable para los clientes.

A continuacion se presentan unas vistas de la misma:

Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V. Y@ Lion Mconsctenos

SG B 'l l Casa de Corredores de Bolsa ; e

Su mejor alternativa de inversion

s SA. de .V

-y | - el | . . . P Py " .
Quiénes somos | Alternativas Bursatiles | Financiamiento Bursatil Nuevas Bursatiles ‘ ¢Como Invertir? Blog

Préxima Charla de Color de

Mercado: "Desemperio economico
2017 y perspectivas 2018"

25 de Enero de 2017 / 11:00 a inas SGB

INICIEMOS

Nuestros clientes cug r— on certera y oportuna
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Alternativas Bursatiles

Mercado do
Local Internacional
32 opciones 106 cpcicnes

VER LISTA VER LISTA

Analisis de
Regional Paises
17 opciones 2 opeiones

VER LISTA VER LISTA

jlnvierte ya!

Nuestra Experiencia en Emisiones

Papel Bursatil

Q creDIO om #Z=optima

La@Geo smmMSAdecy [F.s=m

Certificado de Inversion

Ba'nooAz\jl A .

Quiénes somos

Bienvenidos a SGB Cliente

Visitenos
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Gestion del Recurso Humano

SGB esta comprometido en conformar un equipo de trabajo técnico y con cultura basada en los
valores institucionales, que permita atender a nuestros clientes con transparencia y
responsabilidad.

Al cierre del ejercicio nuestra planilla alcanz6 40 empleados (15 hombres y 25 mujeres), con una
edad promedio de 33 afios. La combinacién perfecta de experiencia, juventud.y conocimiento del
negocio son cualidades que caracterizan a nuestro recurso humano, el cual constantemente esta
en la busqueda de mayor productividad y efectividad, esmerandose en-ofrecer un servicio de
mejor calidad, mejorando el desempefio de su trabajo y formandose profesionalmente.

37.5% | 62.5%

Para desarrollar la salud integral se han realizado una. serie de actividades para la unidad de los
empleados y mejora del clima organizacional,de las cuales se puede mencionar:

= Celebracion de los 25 afios de-SGB.

* Desayuno dia de la amistad.

» Entrega de Pasteles a todoslos empleados.

= Celebracion de un afio.del Fondo'de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo.
» Cumpleafios del Presidente y Gerencia General.

* Convivio Navidefioen Shatzi (Apaneca).

= Brindis de Navidad y Afio'Nuevo.

En SGB se capacita permanente a su personal. A nivel interno, se desarrollaron 32 jornadas de
capacitacion. ‘orientadas a fortalecer conocimientos y competencias como parte de la
responsabilidad institucional. Entre los temas que se desarrollaron se menciona: Trabajo en
equipo, . Prevencion la Ley Contra de Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento al
Terrorismo, Riesgos Operativos, Atencidn al Cliente, Auditoria Interna, Ley General de Prevencién
de Riesgos en los lugares de trabajo, Seguridad de la Informacién, Andlisis y Evaluacidn de Riegos,
Fondos de Inversion, Valores de SGB entre otros.

Este afio el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizé6 simulacros de Evacuacion,
Capacitacion de Extintores, Campafias visuales para concientizar a los colaboradores de los
riesgos que se viven dia a dia y crear una cultura de prevencionismo en la organizacion
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A continuacién se presentan fotografias donde se observan algunas de las actividades
desarrolladas durante 2017

=  Primer Afio Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo

=  Primera Campaiia Visual con apoyo de FUDEM.
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= Capacitaciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

=  Convivio Navideiio
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Capacitaciones impartidas por SGB

Para el afio del 2017, SGB impartié cuatro seminarios, de
Prevencion de Lavado de Dinero, dichos seminarios han

o > tenido buena afluencia.
Pminario de Prevencion
Lavado de Dinero y Activos

Unanciamiento al Terrorismo"

| Evelyn Sabrina Rivas

tracion Financlera. poserado en

Jturaen

o publico y en particular a los emp!
de las diferentes instituciones obligadas al
cumplimlento de la LEY
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Informatica

Durante el periodo 2017, se realizaron las siguientes actividades:

Finalizacién de migracion en totalidad ERP_SQL.

Digitalizacion de la ficha del cliente.

Apoyo al area de ventas con mejoras en sistema de gestiones y relacién-con.clientes.
Evolucidn de procesos en Sistema de Fondos de Inversidn para mayor eficiencia.

Pruebas de continuidad de negocio.

Perfeccionamientos en procesos para mejora continua a todas/las areas.

Mejoramiento en control de bitacoras dentro de los sistemas administrativos y operativos.
Implementacidn de sistema de requerimientos.

Tabla 13. Resumen de Requerimientos a Informatica

REQUERIMIENTOS

SOLICITADOS 442
RESUELTOS 401
PENDIENTES 21
RECHAZADOS 20

Auditoria Interna
Durante el afo 2017, la-Unidad de Auditoria Interna de SGB desarroll6 diversas actividades,
dentro de las cuales destacan las siguientes:

Ejecucion de exdmenes ordinarios y especiales en registros y procesos, incluyendo las
validaciones de la informacidn financiera.

Monitoreo del cumplimiento de las obligaciones legales de la sociedad

Monitoreo y control de proyectos relacionados a la gestion de riesgos en conjunto con la
Unidad de Riesgos y la Oficialia de Cumplimiento.

Apoyo en la revision o discusion de proyectos de normas emitidas por las entidades de
regulacion y supervision del estado (Superintendencia del Sistema Financiero, Banco
Central de Reserva, entre otros), asi como en su implementacion.

Apoyo a la Gerencia en la implementacién de controles internos administrativos,
operativos y contables.

Apoyo permanente a los Comités de apoyo a la Junta Directiva (Auditoria, Riesgos y
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos), asi como en los Comités de apoyo a la
Gerencia General.

Apoyo a la Gerencia General y la Junta Directiva en la preparacion de planes de trabajo e
informes de gestidn relacionados a Gobierno Corporativo.
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Oficialia de Cumplimiento

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Legislacién Nacional y a los Estdndares Internacionales
en métodos de prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo, SGB
implementa controles en los procesos de vinculacion de clientes y monitoreo de operaciones, que
le permiten cumplir diversos objetivos a lo largo del afio.

2017 fue un afio lleno de retos y con el apoyo del Comité de Prevencion de Lavado.de Dinero y de
Activos, se realizaron diversos esfuerzos encaminados a la Prevencion del delito.

Es importante destacar que se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Unidad de
Investigacion Financiera de la FGR en el envio de informacion.

Abonado a estos esfuerzos durante 2017 se desarrollé6 una Campaifia Anti lavado, que permitié
transmitir conocimientos en el tema a todo el personal, a_través de boletines informativos y
educativos

Tabla 13. Revision de Expedientes de Clientes

Revision de Expedientes de Clientes
Operaciones Bursétith‘)v ‘@J Emisiones
290 8

Tabla 14. Reuniones de comités y Remision de notas y reportes.

Reuniones del Comité de Remision de notas de Remision de reportes
Prevencion de Lavado de respuesta a requerimientos por operaciones
Dinero y de Activos recibidos superiores al umbral al
legal
12 sesio ‘o 268 1,419
280 ()

Tabla 15. Charlas internas y externas.

Charlas Internas Charlas Externas
Wartieron 2 charlas al personal en materia Se asistid a 2 charlas especializadas en
revencion de Lavado de Dinero y de Activos prevencion de lavado de dinero

y Financiamiento al Terrorismo
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Riesgos

Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa promueve de manera
continua una cultura de Administracién de Riesgos, y es una responsabilidad compartida por la
Alta Administracidn, Alta Gerencia y personal en general.

SGB cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo bien establecida que incluye una Junta
Directiva activa y comprometida, ejerciendo una permanente labor de direccién y/o supervisién
en el manejo, control y mitigacion de los riesgos de la Casa. Tal funcion, es realizada a través del
Comité de Riesgos, Comités de Apoyo y del Gestor de Riesgos, con ello-se aseguran una adecuada
gestion de los riesgos garantizandose que la toma de decisiones’sea-congruente con el apetito de
riesgo de la Casa. Particularmente, nuestra Junta Directiva recibe informes actualizados sobre los
riesgos de la Casa, aprueba las Politicas, limites y estrategias de riesgo a seguir, participando
activamente tanto en la aprobacién como en el seguimiento de los mismos.

Durante el afio 2017, se culminé con el proceso.de adecuacion a las “Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades-de los Mercados Bursdtiles” (NRP-11), implementando
nuevas herramientas de gestiéon de riesgos basadas en las mejores practicas del sector, se
revisaron procesos criticos y politicas. con.‘el-objeto de fortalecer la ventaja competitiva
manteniendo siempre el enfoque_.en el cliente, se capacité al personal para reforzar lineamientos,
politicas, criterios y la optimizacidn de los-procesos, de manera tal que el personal cuente con las
herramientas necesarias para mitigarlos riesgos y tomar las acciones correctivas necesarias y que
se realice una mas eficiente.y proactiva gestion del riesgo operativo que permita disminuir el nivel
de errores y pérdidas operativas para la Casa.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo
= Supervisar que la administracion de riesgos se realice en forma integral y efectiva.
» dnformar a Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Casa, su evolucién y su efecto
en los niveles patrimoniales.

Temas relacionados a la gestion de riesgo:

» Informe de Adecuacién a las “Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las
Entidades de los Mercados Bursdtiles”

* Informes mensuales de Gestion de Riesgos de Mercado, Crédito, Liquidez, Operativo y
Reputacional.

= Revision y actualizacion de manuales de politicas y procedimientos de la entidad
encaminados a mitigar los riesgos inherentes.

* Informes de Pruebas a los Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio.
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Outsourcing a SGB Fondos de Inversion

SGB brinda Servicio de Outsoursing a SGB Fondos/de' Inversion, S.A., Gestora de Fondos de
Inversion, tanto en la parte de Comercializacion, como en las areas Operativas, Riesgo,
Informatica, Administracion y Finanzas, entre otros.

A través del servicio de outsourcing, nuestra’institucién brinda el conocimiento y la experiencia en
la operatividad del mercado de valores; gracias a todo el equipo especializado en recursos
humanos, tecnolégicos y procedimentales de vanguardia con el que la Casa Corredora cuenta.

Palabras Finales

Cumplir 25 afios de-estar operando en el Mercado Salvadorefio, nos llena de mucho orgullo y
agradecimiento en primer lugar a nuestro Creador, quien nos ha acompafiado en todos los
momentos, asi-como a nuestros Colaboradores que con su compromiso y ardua labor han logrado
superar los'retos que dia a dia se nos han presentado.

Infinitas gracias a nuestros inversionistas, por su lealtad. Ustedes son nuestro motor e inspiracion
gque-nos motiva a esmerarnos en brindarles la mejor atencién y buscar las mejores soluciones del
mercado.

Sefiores Accionistas, solicitamos de ustedes, la aprobaciéon de esta Memoria de Labores que
muestra a grandes rasgos la labor de la Junta Directiva.
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:i;‘:EiIE!;"lIII BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

2017 2016
ACTIVO
CORRIENTE
CAIA $ 34451 3 49451
BANCOS Y FINANCIERAS DEL PAIS $ 106,147.02 $ 40,169.90
DISPONIBLE RESTRINGIDO $ 3,000.00 $ 2,800.00
INVERSIONES FINANCIERAS $ 885,077.82 $ 1147,380:63
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 9,374.00 $ 27,514.98
CUENTAS Y DOCUMENTOS COBRA REL.  $ 312.78 $ 10.37
RENDIMIENTOS POR COBRAR $ 7,135.33 $ 10,822.74
IMPUESTOS $ 26,695.87 $ 20,656.77
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO _ $ - s -
[ 1038,087.33 % 1249,849.90
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES A VALOR NETO $ 114,112048 - $ 114,973.55
MUEBLES A VALOR NETO $ 40,443.78 $ 7,660.45
MEJORAS EN PROPIEDAD PLANTA Y EQL $ 16,550.81_ $ 20,548.49
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO Pl $  1485,541.24 $ 1214,435.44
ACTIVOS INTANGIBLES $ 226:88  $ 1,350.77
[s) a656,875.24 | $ 1358,968.70
TOTAL ACTIVO $  2694,962.47 $ 2608,818.60
PASIVO
CORRIENTE
OBLIG. POR OPERACIONES BURSATILES~$ 16,142.54 $ -
CUENTAS POR PAGAR $ 87,399.03 $ 106,834.95
IMPUESTOS POR PAGAR PROPIOS $ 61,396.73 $ 7,741.71
[$ 164,938.30] s 114,576.66
PASIVO NO CORRIENTE
ESTIMACION PARA OBLIGACIONES LABC $ 921.94 $ 921.94
TOTAL PASIVO [s 165,860.24 | $ 115,498.60
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL MINIMO $ 702,000.00 $ 702,000.00
CAPITAL SOCIAL VARIABLE $  1458,000.00 $ 1458,000.00
[$ 2160,000.00 | $ 2160,000.00 |
RESERVAS DE CAPITAL
RESERVA LEGAL s 232,494.10 $ 213,233.10
[$  232,494.10] s 213,233.10 |
VALORIZACION DE MERCADO $ (59,985.87) $ (93,889.76)
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR  $ 86,107.38 103,622.83
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO _$ 110,486.62 110,353.83
[$ 196,594.00 ] $ 213,976.66 |
TOTAL PATRIMONIO [$ 2529,102.23 [ $ 2493,320.00 |
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 2694,962.47 $ 2608,818.60
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sGBsil

conicion Genernes Bursiies s decv.  ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 COMPARATIVO

Casa de Comedores de Bolsa

COMPARATIVO
dic-17 dic-16 VARIACIONES ENERO-17/16
510 INGRESOS POR SERVICIOS BURSATILES E INVERSIONES
5100000  MERCADO PRIMARIO $ 306,616.15 $ 265,248.20 $ 41,367.95 1 15.6%
5100010  MERCADO SECUNDARIO $ 37,486.60 $ 4422038 $ (6,733.78) -15.2%
5100020  REPORTO $ 162,884.19 $ 165,949.02 $ (3,064.83)  -1.8%
5100030  OPERACIONALES DEL EXTERIOR $ 86,401.82 $ 106,768.07 $ (20,366.25) -19.1%
[s 593,388.76 | $ 582,185.67 | $ 11,203.09 [ 1.9%
511 INGRESOS DE OPERACIONES POR SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CARTER? $ 25,077.56 $ 322,742.95, $ (297,665.39) -92.2%
512 INGRESOS DIVERSOS $ 466,759.39 $ 74,709.61 '$ 392,049.78  524.8%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION $ 108522571 $ 979,638.23 $ 105,587.48  10.8%
410 GASTOS DE OPERACION BURSATILES $ - s 67.80
411 GASTOS ADMINITRACION DE CARTERA $ - as x
412 GASTOS GENERALES DE ADMON. Y PERSONAL DE OPERACIONES BURSATILES
4120 GASTOS DE PERSONAL $ 621,899.90 $ 599,221.15 $ 267875  3.8%
4121 GASTOS DE DIRECTORIO $ 11,040.58 $ 15,747.06 $ (4,706.48) -29.9%
4122 GASTOS DE TERCEROS $ 266,635.08 $ 231,482.53 $ 3515255  15.2%
4123 GASTOS POR SEGUROS $ 2,941.56_ § 292583 $ 1573 0.5%
4124 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $ 1426942 '$ 15,317.06 $ (1,047.64)  -6.8%
4125 GASTOS DIVERSOS $ 66,175.49 'S 60,922.84 $ 525265  8.6%
[s 982,962.03 [ $ 925,684.27 [ $ 57,345.56 | 6.2%)
413 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y DETERIORO POR OPERACIONES CORRIENTES $ 14,598.92 $ 2812533 $ (13,526.41) -48.1%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 997,560.95 $ 953,809.60 $ 43,7535  4.6%
RESULTADOS DE OPERACION 87,664.76 25,828.63 61,836.13
52 INGRESOS FINANCIEROS
521 INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS $ 100,468.08 $ 99,121.67 $ 1,346.41  1.4%
53 INGRESOS DIVERSOS
530 INGRESOS EXTRAORDINARIOS $ 4,263.67 $ 449458 $ (230.91)  -5.1%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS [s 104,731.75 [ $ 103,616.25 | $ 1,11550 | 1.1%]
2 GASTOS FINANCIEROS
an GASTOS DE OPERACION POR INVERSIONES PROPIAS $ 20869 $ 1,139.40 $ (930.71) -81.7%
423 GASTOS DE.IMPUETOS IOF $ 662.84 $ 89254 (220.70) -25.7%
425 OTROS GASTOS FINANCIEROS $ 3,967.12 $ 6,095.25 $ (2,128.13) -34.9%
426 PROV. PARAINCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE IVERSIONES $ 147442 $ 51277 § 961.65 187.5%
427 PERDIDAS EN VTAS DE ACTIVOS. $ 21,280.12 $ 10,451.09 $ 10,829.03  103.6%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS [s 27,593.19 [ $ 19,091.05 | $ 8,502.14 | 44.5%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 110,353.83 $ 54,449.49
(-)RESERVA LEGAL 11,536.23 $ 7,724.77
() IMPUESTO SOBRE LA RENTA ANUAL $ 42,78047_ $ 21,144.51
RESULTADO NETO $ 110,486.62 $ 81,484.55
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Gobierno Corporativo
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Organizacion y Propdsito

Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C. V,, Casa de Corredores de Bolsa (En adelante “SGB”), es
una sociedad salvadorefia, del domicilio de San Salvador. Su actividad econdémica es la
intermediacién en la compra y venta de titulos valores a través de lacBolsa de Valores de El
Salvador y la prestacion de servicios de asesoria y estructuracién de emisiones, y de manera
complementaria previa autorizacién del Ente Supervisor, la prestacidn de servicios especializados
relacionados con la operatividad bursatil.

SGB es supervisada por medio de la Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores
de El Salvador, S. A. de C.V,, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Supervisién y
Regulacion del Sistema Financiero y el marco regulatorio'vigente aplicable al Mercado de Valores.

Informacidn sobre el Grupo Empresarial

SGB forma parte del Grupo Empresarial con accionistas en comun o participaciéon accionaria, el
cual se integra por las siguientes sociedades:

Nombre de la Sociedad Giro .Tiene SGB % de
participaci participacio
on en el n
capital
social?
Almacenes de Desarrollo, S.A. Almacén General de Depésito No -

Entidad<. con regulaciéon
especial y supervisada por la

Superintendencia del
Sistema Financiero y la
Direccion General de
Aduanas del Ministerio de
Hacienda.
Sociedad General de Prestacion de servicios de No -
Inversiones, S.A. de C.V. arrendamiento de inmuebles
Elaboracion de alimentos para No -
SARAM, S.A. de C.V. animales.
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SGB Fondos de Inversiéon, Administracion de Fondos de Si

S.A., Gestora de Fondos de Inversion.
Inversion.

Entidad con regulaciéon
especial y supervisada por la
Superintendencia del
Sistema Financiero

ACCIONISTAS
Estructura de la propiedad accionaria

Al 31 de diciembre de 2017, 1a estructura de la propiedad accionaria’en SGB era la siguiente:

Accionista

Cantidad
de
Acciones

% de
participacion

Rolando Arturo Duarte Schlageter

Claudia Cristina Duarte de Vasquez

Silvia Elizabeth Duarte Schlagetervv

Ve
Luis Carlos Duarte Schlageter

Maria Margarita Duarte ﬁévllalbv
CA (9,3
José Roberto Duarte Schlageter

Ana Patricia P_qéﬂ):ﬁe Magaria
. )]

Francisco | Javier Enrique Duarte
Schlageter

]o@l(guel Carbonell Belismelis

Total

02;@8"@@ 12.39%

22,297

%
r\é 98

22,297
22,297
22,298
22,297

22,298

1,620

180,000

12.39%

12.39%

12.39%

12.39%

12.39%

12.39%

12.39%

0.90%

100.00%

Directores con Propiedad Accionaria

Los accionistas que forman parte de la Junta Directiva en SGB se detallan en el Romano III,

Numeral 1 del presente informe.
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Cambios en la Propiedad Accionaria
Durante el afio 2017 no hubo cambios en la estructura de la propiedad accionaria.

Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum.

Cantidad de sesiones
Durante el afio 2017, la Junta General de Accionistas sesioné en una (1) ocasién para abordar
asuntos de caracter ordinario.

Qudérum
El Quérum de la junta general ordinaria fue del 100% entre accionistas presentes y representados.

Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y Quérums
Durante el afio 2017 no hubo sesiones de Junta General de Accionistas, para abordar asuntos de
caracter extraordinario.

JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE

Integracion de la Junta Directiva

De acuerdo con el Pacto Social, la Junta-Directiva de SGB estara integrada por al menos tres y
maximo cinco Directores Propietarios con igual cantidad de suplentes, entre los cuales habra:
Presidente, Vicepresidente y Secretario. La“Junta Directiva de SGB electa para el periodo 2017-
2019 se conforma de la siguiente manera:

Nombre Cargo Fecha ultimo Director
nombramiento Externo
Rolando Arturo Duarte Presidente 15 de febrero de 2017 No
Schlageter
Ana Patricia Duarte de Magaiia Vicepresidente 15 de febrero de 2017 No
José Roberto Duarte Schlageter Secretario 15 de febrero de 2017 Si
Luis Carlos Duarte Schlageter Director 15 de febrero de 2017 SI
Propietario
Federico Guillermo Avila Quehl Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Alberto Miguel Cohen Pinto Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Manuel Roberto Vieytez Valle Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Carlos Eduardo Onate Director 15 de febrero de 2017 Si
Muyshondt Suplente
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De acuerdo al Reglamento del Comité de Auditoria de SGB, se entendera que son Directores

Externos aquellos que no realizan funciones gerenciales dentro de SGB.
Variaciones durante el periodo

No se reportan variaciones en la Junta Directiva al cierre del afio 2017
Cantidad de sesiones

Durante el afio 2017 la Junta Directiva sesiond en doce (12) ocasiones a razén-detina sesion por
mes, de conformidad a lo prescrito en el Pacto Social. Los nimeros de las actasy las fechas de las
sesiones se detallan a continuacién:

Numero Fecha de la sesion

de acta

285 24 de enero de 2017

286 15 de febrero de 2017

287 21 de marzo de 2017

288 25 de abril de 2017 ‘

289 23 de mayo de 2017 )
& (

290 20 de junio de 2017

291 25 de julio @ﬁ7 003
.~ 9

292 22 deagosto de 2017

293 K{gb\septiembre de 2017
«~,

294 24 de octubre de 2017
Z@v 28 de noviembre de 2017

296 12 de diciembre de 2017

Remuneracion de los Miembros

Durante el afio 2017 los Directores recibieron remuneraciones en concepto de Dietas por asistir a
las sesiones de la Junta Directiva de SGB.
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Duracion en los Cargos

De conformidad con el Pacto social vigente, los Directores duran en sus cargos dos afios, pudiendo

ser reelectos.
ALTA GERENCIA

Composicion

Al 31 de diciembre de 2017, la Alta Gerencia de SGB estaba integrada-por-los siguientes

funcionarios responsables de Areas:

Nombre AREA

Ana Patricia Duarte de Magaia Gerencia General A\\Y < O;O'

Douglas Ernesto Chavez Ramirez Gerencia de Operaciones . (

Cindy Armida Sandoval Gerencia d sa w Negociacion e
Investigacion A@

Laura Marcela Rivas de Arévalo Gerencia de'Mercadeo, Ventas y Emisiones

Cambios en la Alta Gerencia

Durante el afio 2017, se efectuaron los siguientes cambios en la Alta Gerencia:

Gerencia Saliente Entrante Mes de
nombramiento

Gerencia de @/ Ro@rto Luna Plaza vacante al 31 --

Informatica _~ Lara O{O de diciembre de 2017

Los cambios.en la Alta Gerencia se debieron a renuncias voluntarias.

COMITES DE APOYO NOMBRADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA

Informacion de cada Comité

Para cada Comité de apoyo se hace referencia a su conformacidn, funciones, aspectos de mayor
relevancia tratados durante el periodo, detalle sobre los miembros y cantidad de sesiones durante

el 2017.
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Comité De Auditoria

Conformacion:
Cuatro miembros en total, de los cuales dos son miembros independientes.
Némina de miembros

Los miembros que integran el Comité de Auditoria son los siguientes:

Nombre Cargo Fecha de
nombramiento

Federico Guillermo Avila Quehl Director Suplente Z%@lero de 2017

(Presidente del Comité) A Y el

Ana Patricia Duarte de Magaiia Director Propietario. 24 de enero de 2017

Luis Carlos Duarte Schlageter Director ProEi%Yov eiQ)d\e/enero de 2017

Victor Manuel Esquivel Auditor Interno 24 de enero de 2017

Duracién en los cargos

Los miembros del Comité de Auditoria han sido electos para un plazo de dos afios, pudiendo ser
reelegidos. Los miembros nombrades contindan en sus cargos en tanto la Junta Directiva no
efectie los nuevos nombramientos.

Funciones del Comité:

De conformidad-ala Ley de supervision y Regulacion del Sistema Financiero y el Reglamento del
Comité de Auditoria aprobado por la Junta Directiva de SGB, las funciones del Comité de Auditoria
son las_siguientes:

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de las disposiciones provenientes de la Superintendencia del Sistema
Financiero, del Banco Central y de otras instituciones publicas cuando corresponda.

e Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno,
del auditor externo, de la Superintendencia y de otras instituciones, para corregirlas o para
contribuir a su desvanecimiento, lo cual debera ser informado oportunamente a la
Superintendencia.

o Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno, proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.
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Apoyar a la Junta Directiva en la evaluacion del cumplimiento de los planes de trabajo de la
Auditoria Externa e Interna

Proponer a la Junta Directiva el nombramiento del Auditor Externo y Fiscal

Conocer y evaluar los procesos internos de control interno

Asegurarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

Sesiones

El comité sesion6 dos veces durante el afio 2017.

Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del Comité de Auditoria
Conocimiento, discusion y seguimiento de informes presentados por la Auditoria Externa y
Fiscal

Conocimiento, discusién y seguimiento de informes presentades por la Auditoria Interna
Conocimiento, discusién y seguimiento de informes por inspecciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores

Conocimiento y seguimiento de los procesos de adecuaciéon a nuevas Normas Técnicas
emitidas por el Banco Central de Reserva

Conocimiento y discusion de asuntos relacionados a la gestion de riesgos de SGB
Conocimiento, discusién y aprobacién del Plan de Trabajo anual de Auditoria Interna

Cambios en el ano 2017

Durante el afio 2017 no hubo cambios en los miembros del Comité de Auditoria.

Comité De Riesgos

Conformacion:

El Comité de Riesgos se encuentra integrado por seis (6) miembros.

Nominade miembros

Los integrantes del Comité de Riesgos son los siguientes:

Nombre Unidad Administrativa o Fecha de nombramiento

Area ala que pertenece

Ana Patricia Duarte de Junta Directiva y Gerencia 28 de noviembre de 2017

Magaiia General de SGB
Maritza Esmeralda Gestidn de Riesgos 28 de noviembre de 2017
Vargas
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Douglas Ernesto Chavez Gerencia de Operaciones 28 de noviembre de 2017
Fanny Amanda Flores Oficialia de Cumplimiento 28 de noviembre de 2017
Laura Marcela Rivas Gerencia de Mercadeo 28 de noviembre de 2017
Cindy Armida Sandoval Gerencia de Centro de 28 denoviembre de 2017
Negocios y Nuevos
Productos

Duracidn en los cargos
Los miembros del Comité de Riesgos han sido electos por un plazo indefinido.
Funciones del Comité.

De conformidad a la las Normas Técnicas para la Gestion Integral.de Riesgos de las Entidades de
los Mercados Bursatiles (NRP-11) y el Manual de. Gestion. de;Riesgos aprobado por la Junta
Directiva de SGB, las funciones del Comité de ‘Riesgos ‘comprenderan, como minimo, las
actividades siguientes:

e Velar por que SGB cuente con‘la‘adecuada estructura organizacional, politicas, manuales y
recursos para la Gestion Integral de Riesgos;

e Proponer para aprobacién‘de lajunta Directiva, al menos lo siguiente:

e Las politicas y manuales para la gestién integral de riesgos, asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismos;

e Los limites de'exposicion a los distintos tipos de riesgos identificados por SGB;

e Los mecanismos para la implementaciéon de acciones correctivas, asi como los planes de
contingencia a adoptar; y

e Los. casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites de
exposicion asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;

Validar:

e La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta SGB, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos criticos de las
actividades que se realizan; y

e Las acciones correctivas propuestas por el Gestor de Riesgos en el caso que exista
desviacion con respecto a los niveles o limites de exposicion asumidos;
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e Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por SGB, su evolucion, sus efectos
en los niveles patrimoniales de SGB y las necesidades adicionales de mitigacion, asi como
de sus acciones correctivas;

e Informar a la Junta Directiva la ejecucion de las politicas aprobadas, velando por que la
realizacion de las operaciones de SGB se ajuste a las politicas y procedimientos definidos
para la gestion de los riesgos;

e Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas; y

e Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad
de Riesgos o quien haga sus veces.

Sesiones

Durante el afio 2017, el Comité sesion6 en diez (10) ocasiones. Las-Normas Técnicas para la
Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles establecen un minimo de
4 reuniones en el afio.

Aspectos de mayor relevancia abordados por el.Comité:

Discusién y anadlisis de resultados de lasinspecciones y evaluaciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero relacionadas.a la gestion de riesgos de SGB.

Revision y aprobacién de Manuales de Politicas y. Procedimientos de SGB.
Discusion y analisis de las Bitacoras de incidéntes reportados por cada Area en SGB

Evaluacién del grado de cumplimiento.de la Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades de Mercados Bursatiles (NRP-11) que entré en vigencia el 10 de agosto de 2015.

Resultados de pruebas realizadas a los planes de contingencia y de continuidad del negocio
Discusion de asuntos relacionados a la continuidad del negocio y seguridad de la informacién
Informes.de indicadores de riesgos

Cambios en el aiio 2017

Durante el afio 2017 se efectuaron los siguientes cambios entre los integrantes del Comité de

Riesgos:

Miembros salientes Miembros entrantes Tipo de sesion y fecha del
nuevo nombramiento

Andrea Maria Manzur  Cindy Armida Sandoval Sesion de Junta Directiva de fecha

28 de noviembre de 2017
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Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

Conformacién del Comité.

El Comité se encuentra integrado por cinco (5) miembros, representantes de las siguientes Areas:
Junta Directiva de SGB, (un Director Propietario)

Oficialia de Cumplimiento

Gerencia de Mercadeo

Gestién de Riesgos

Gerencia de Operaciones

Duracién en los cargos

Los miembros del Comité de Riesgos han sido electos porun plaze indefinido.

Funcion del Comité

La funcién principal del Comité es apoyar al Oficial de Cumplimiento en su labor de prevencién del
lavado de dinero y de activos respecto a la' toma de decisiones sobre casos especiales y remisién
de informes a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica

Sesiones
Durante el afio 2017 el Comité sesiond en 12 ocasiones, a razén de una (1) sesién por mes.
Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del comité

e Reportes de revision de expedientes de clientes por nuevas cuentas o actualizaciones de
datos

e Discusion y aprobaciéon de manuales y procedimientos internos para la prevencién de
lavado de dinero y de activos

o ~Conocimiento y discusion de informes a presentar a la Junta Directiva de SGB

e Analisis de casos y operaciones inusuales

e Conocimiento y discusion de informes a remitir a la Fiscalia General de la Republica u
otras instancias facultadas.

e Conocimiento y discusién de la ejecucion del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
del afio anterior

e Conocimiento y discusién del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento

Cambios en el Comité

Durante la sesion del 12 de diciembre de 2017 se restructuro el comité.
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Seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los Comités

La Gerencia General propone a la Junta Directiva los miembros para los Comités de Apoyo,
tomando en cuenta las capacidades y conocimiento de las operaciones que realiza SGB en el
Mercado de Valores. La Junta Directiva aprueba los nombramientos y los respectivos reemplazos
en caso de que alguno presentare imposibilidad permanente de asistir a las sesiones o fuera
relevado de sus responsabilidades por otras razones. Si algin miembro no cumple con los
requisitos de idoneidad exigidos, se debe proceder a su sustitucion.

Renuncias

Los miembros que deseen renunciar a su nombramiento, deben hacerlo mediante carta dirigida a
la Junta Directiva.

Remuneraciones para los miembros de los Comités

La Junta Directiva no ha establecido remuneraciones para-los miembros de los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva.

COMITES DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General de SGB cuenta con comités, cuya funcidn principal es brindar apoyo en la
gestion gerencial encomendada por la Junta Directiva. El detalle de los Comités de apoyos a la
Gerencia General y la periodicidad. de sus! reuniones durante el afio 2017 se muestra a

continuacion:
Comité Periodicidad de
sus reuniones
Tecnologia de 1l@l‘nlaci()&.)v Semanal
Administracion Mensual
Atenciélkal}h\(a/nte Quincenal
Emisiones Quincenal
lm;eﬁ'ip}les Mensual
Acciones y Bonos Quincenal
Salud y seguridad ocupacional Mensual

Los integrantes de los Comités de Apoyo a la Gerencia General no son nombrados por la Junta
Directiva.
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MONITOREO Y CONTROL EXTERNO E INTERNO
Auditoria Externa

En febrero de 2017 la Junta General de Accionistas de SGB contrat6 la Firma del Contador Publico
Francisco Antonio Rivera Rivas, para realizar la auditoria externa financiera y fiscal para el
ejercicio 2017. Durante dicho periodo el Auditor Externo no realizd otros trabajos para SGB,
distintos de los servicios de auditoria para los que fue contratado.

Unidades de Monitoreo y Control Interno
Nombramientos y funciones

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y-Financiamiento al Terrorismo,
Instructivos y Normas Técnicas sobre Gestion de Riesgos y de'Monitoreo.y Control, SGB cuenta con
funcionarios nombrados por la Junta Directiva para ejercer-las funciones de gestién de riesgos,
monitoreo y control en las siguientes areas:

Areay cantidad de Funciones principales
nombramientos

Identificar, medir contrelar, monitorear y comunicar los riesgos en
que incurre SGB dentro de sus diversas areas y sus efectos en la

Gestion de Riesgos: solvenciajde SGB, de conformidad a las politicas y metodologias
aprobadas;

Disenar y proponer al Comité de Riesgos para su aprobacion las
estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos
(Gestor de Riesgos) para l,a. gesjaon 1.n_tegral de’ riesgos y de c.a_da uno de los riesgos
especificos identificados, asi como sus modificaciones;

1 nombramiento

Proponer para su aprobaciéon las metodologias, modelos y
parametros para la gestion de los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta SGB, incluyendo el detalle de cambios en los
factores de riesgos aplicables a SGB y la evolucién histérica de los
riesgo asumidos;

Informar periédicamente al Comité de Riesgos sobre la evolucion
de los principales riesgos asumidos por SGB, incluyendo el detalle
de cambios en los factores de riesgos aplicables a SGB y la
evolucion histoérica de los riesgo asumidos;

Opinar sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento
de nuevos productos, operaciones y actividades, asi como los
cambios importantes en el entorno de negocios de SGB;

Pagina 37



MEMORIA DE LABORES 2017

Oficialia de
Cumplimiento:

1 nombramiento

(Oficial de
Cumplimiento)

Dar seguimiento peri6dico a las acciones correctivas presentadas
por las diferentes areas de SGB para la mejora en la gestion de
riesgos, los cuales debera hacer del conocimiento al Comité de
Riesgos y la Alta Gerencia;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al
riesgo, sus niveles de tolerancia por tipo de riesgo cuantificables y
proponer mecanismos de mitigacion a las exposiciones e informar
al Comité de Riesgos; y

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes'de contingencia,
continuidad del negocio y pruebas de tensién-para gestionar cada
uno de los riesgos en forma particular enssituaciones adversas;

Dar estricto cumplimiento al marco legal-y normativo en materia
de prevencién de lavado de dinero yde activos.y-de financiamiento
al terrorismo e instrucciones" generadas: por la UIF y la
Superintendencia;

Elaborar las politicas y.procedimientos de prevencion de LD/FT
para su posterior aprobaciéon por la Junta Directiva u Organo de
Administracion;

Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evalien e identifiquen
los riesgos:a que esta expuesta la entidad considerando los factores
de riesgos definidos por estas normas;

Realizar monitoreos permanentes a través de sistemas
informaticos-y de otros medios a las transacciones realizadas por
los clientes, usuarios y empleados de la entidad, para establecer la
existencia de casos considerados como irregulares o sospechosos
que ameriten informarse a la UIF de conformidad con lo previsto
en las disposiciones legales vigentes; (1)

Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal de la entidad,
por lo menos una vez al afio, programas de capacitacion
relacionados con la prevencion de los riesgos de LD/FT; los
referidos programas de capacitaciéon deberan estar en funcién de lo

dispuesto en el Art. 35 literal “}” de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero;

Comunicar en forma directa a la UIF y a otras autoridades
competentes, de acuerdo con cada caso y en lo que sea pertinente,
la informacion siguiente: (1)

Reportes de operaciones irregulares o sospechosas;
Reportes de operaciones en efectivo de conformidad al umbral
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos segin
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Auditoria Interna:

1 nombramiento

(Auditor Interno)

las disposiciones legales; y,

Los actos y de las operaciones internas que impliquen actividades
que generen preocupacion en las Entidades y, en su caso, de los
empleados, funcionarios o miembros de la Junta Directiva
involucrados que por tal motivo se hayan separado de sus puestos.

Implementar las herramientas informaticas para el contrel y
monitoreo de las transacciones efectuadas por los clientes y
usuarios de la entidad;

Valorar el contenido de los reportes de operaciones inusuales
recibidos de las diferentes areas de negocios dela entidad con el
objeto de determinar la necesidad de aplicar-la Debida Diligencia
Ampliada o establecer si éstos cumplen con los principios
fundamentales de la adecuada aplicacion de la politica conoce a tu
cliente y al principio de inconsistencia.de. clientes para ser
informados a la UIF; (1)

Elaborar y mantener expedientes. electrénicos o fisicos de los
clientes reportados como irregulares o sospechosos a la UIF;
durante el plazo establecido en la-Ley; (1)

Requerir a las areas)de negocios la actualizacién del expediente de
clientes cuyas operaciones resultan inconsistentes con el perfil
declarado;

Informar-a Junta.Directiva sobre las actividades desarrolladas por
la Oficialia de'Cumplimiento; y,

Elaborar(el plan de trabajo y someterlo a aprobaciéon de Junta
Directiva.

Desarrollar de programas de trabajos, definiciébn de objetivos,
alcances, metodologia e informes.

Revisar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa y los medios utilizados para identificar, medir, evaluar,
recomendar y entregar resultado de dicha informacién

Verificar el cumplimiento de politica, planes, procedimientos,
normas y reglamentos y pueden tener un impacto significativo en
las operaciones e informes

Revisar los medios de salvaguarda de los activos y verificar la
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existencia de dichos activos.

Verificar el adecuado uso de los recursos de de la empresa.

Captar la informaciéon necesaria para evaluar la funcionalidad,
efectividad de los procesos, funciones, sistemas utilizados y
entrega de informacion.

Revisar y evaluar las operaciones o transacciones para determinar
si la informacidn entregada es correcta y oportuna para la toma de
decisiones

Proponer la implementacién o mejorar a los-sistemas , funciones
que permita elevar la efectividad en la empresa

Con fecha 8 de marzo de 2017, el Banco Central ‘de Reserva aprob6 las Normas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-15). Dicha Norma entré en vigencia el 3
de abril de 2017 y tiene por objeto establecer las disposiciones minimas que deberan considerar
las entidades para el ejercicio de la actividad de-auditoria interna y asi fomentar y fortalecer la
adopcion de procedimientos y técnicas. de trabajo con un enfoque de auditoria con base en riesgos,
acorde con el tamafio, naturaleza de-sus operaciones, segmentacion de negocios y la complejidad
organizacional de cada entidad.

Cambios en los nombramientos

Durante el afio 2017.no hubo cambios en los nombramientos.
GOBIERNO CORPORATIVO

Cddigo de-Buen Gobierno Corporativo

SGB-cuenta con un C6digo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Directivo, con el
objeto adoptar, dirigir y coordinar las practicas de un buen gobierno corporativo dentro de un
adecuado proceso de gestion de riesgos y transparencia en la gestion de los administradores de
SGB.

Modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Durante 2017 se realizaron modificaciones al referido Cédigo para adecuar su contenido a las
disposiciones contenidas en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo para Entidades de los
Mercados Bursatiles (NRP-13) vigentes a partir de noviembre de 2016. Los cambios fueron
aprobados por la Junta Directiva en mayo de 2017.
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POLITICAS INSTITUCIONALES SOBRE ESTANDARES ETICOS Y CONDUCTAS
Politicas sobre Estandares Eticos y de Conducta

SGB cuenta con las siguientes politicas institucionales aprobadas por la Junta Directiva, que
regulan la actuacion de los Accionistas, Administradores, Gerentes de Area, Agentes Corredores de
Bolsa y Empleados en general:

Manejo de conflictos de interés

Manejo de informacio6n privilegiada

Manejo de Informacién Confidencial

Manipulacién y Abuso de Mercado

Normas Eticas de Conducta

Operaciones con Partes Relacionadas

Modificaciones a las Politicas

Las Politicas antes citadas no sufrieron modificaciones durante el afio 2017.
Declaratoria de cumplimiento

Durante el afio 2017 no hubo«incumplimientos a las disposiciones contenidas en las Politicas
sobre Estandares Eticos y-Conductas, por parte de los Accionistas, Administradores, Gerentes de
Area, Agentes Corredorés-de Bolsa y Empleados en general.

Normas Técnicas

Con fecha 1.de diciembre de 2017, el Banco Central de Reserva aprobé las Normas Técnicas De
Conducta-para las Entidades de los Mercados Bursatiles (NDMC-15) Dicha Norma entré en
vigencia‘el 2 de diciembre de 2017 y tiene por objeto regular la adopcion y actualizacién de
politicas en las entidades sujetas a estas Normas, asi como los funcionarios y empleados de éstas,
en lo relativo a estandares éticos de conducta, manejo de conflictos de interés, uso de informaciéon
privilegiada, prevencion de conductas que puedan implicar la manipulacién o abuso del mercado.

A la fecha Politicas Institucionales se encuentran en proceso de revision para adecuar su
contenido las disposiciones de la referida Norma Técnica en lo que aplique.
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Entre SGB y sus Accionistas

Durante el aflo 2017 no se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre SGB y sus accionistas

Entre SGB y los Miembros de la Junta Directiva

Durante el afio 2017 no se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre SGB y los miembros de la Junta Directiva.

Entre SGB y Empresas Relacionadas

Durante el afio 2017, SGB realizd las siguientes operaciones con empresas relacionadas:

Empresa relacionada Descripcion de la operacion

SGB Fondos de Inversion, Prestacion de servicio de capacitaciones al personal de SGB
S.A., Gestora de Fondos de sobre aspectos relacionadas a Fondos de Inversion.
Inversion.

Prestacién de servicios especializados a la Gestora, en las
areas de Gestion de Riesgos, Auditoria Interna, Informatica,
Operaciones,”Administracidn y Finanzas.

Prestacion de servicios especializados a la Gestora, para el
Registro de Participes de los Fondos de Inversion Abiertos.

Comercializacién de Cuotas de Participacion de Fondos de
Inversion Abiertos administrados por la Gestora.

Los servicios antes descritos se encontraban respaldados
contratos avalados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Almacenes de Desarrollo, Servicio de Almacenamiento de archivo documental,

S.A. propiedad de SGB.
Sociedad General de Servicio de Arrendamiento del inmueble donde se
Inversiones, S.A. de C.V. desarrollan las actividades administrativas y operativas de
SGB.
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TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION
Informacion para el Inversionista

SGB cuenta con los siguientes mecanismos de atencién al cliente inversionista:

Atencién personalizada a través de los Agentes Corredores de Bolsa o los Asistentes de Corredor
para proporcionar informaciéon bursatil o aclarar dudas sobre propuestas de inversién.

Remision periddica de boletines sobre informacion bursatil por medios electronicos
Publicacién periddica de la informaciéon bursatil en la pagina web institucienal
Atencién de quejas y reclamos

De conformidad al articulo 19 literal k) de la Ley de Proteccién-al'Consumidor, SGB cuenta con un
Oficial para la Atencién de Quejas y Reclamos nombrado por la Junta Directiva.

Para la atencion de quejas o reclamos de clientes inversionistas, SGB'cuenta con un procedimiento
formal mediante el cual se canaliza las peticiones recibidas dedos clientes, se investiga o analiza
cada caso y se proporcionan las respuestas correspondientes en los plazos establecidos.

HECHOS RELEVANTES
Liquidacidn de los Portafolios de Administracion de Cartera

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Fondos de Inversion (D.L. No. 776
del 21 de agosto de 2014, D.0.No.173, Tomo No. 404 del 19 de septiembre de 2014), con fecha 12
de abril de 2017 SGB realiz6 las publicaciones en periddicos de circulacion nacional, el detalle de
inversionistas que a esa fecha no habian liquidado sus cuentas individuales de Administracién de
Cartera.

De conformidad-al-articulo 129 de la Ley de Fondos de Inversion, el plazo para liquidar los saldos
pendientes.a favor de los inversionistas es de 10 afios contados a partir de la fecha de las
publicaciones respectivas en los periddicos de circulacién nacional; transcurrido ese plazo los
montos que no hayan sido liquidados pasaran a favor del Estado, a través de Direccidon General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda.

AGRADECIMIENTOS

La Junta Directiva hace un reconocimiento a la Alta Gerencia de SGB, los Comités de Apoyo y
trabajadores en general por su compromiso constante en la aplicaciéon de buenas practicas de
gobierno corporativo asegurando con ello la gobernabilidad, la transparencia y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
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APROBACION DEL INFORME

De conformidad al articulo 21 de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo para las Entidades
de los Mercados Bursatiles (NRP-13), el presente informe puede ser incluido dentro de la
Memoria de Labores de la Junta Directiva a presentar para aprobacion a la Junta General de
Accionistas de SGB. A .
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