
 

  

  

MEMORIA DE LABORES 2017 

SERVICIOS GENERALES BURSÁTILES S.A. DE C.V 

CASA DE CORREDORES DE BOLSA. 

[Aquí puede agregar una descripción breve o cualquier nota importante. 
Por lo general, una descripción breve consiste en un resumen reducido del 
contenido del documento.] 
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Misión, Visión y Valores. 

                                  MISIÓN 

Somos uná Cásá de Corredores de Bolsá, 

integrádá por personál cálificádo, que 

brindá á sus clientes ásesorí á á gil y 

personálizádá, con el propo sito de 

proveerles lás mejores álternátivás de 

inversio n y finánciámiento.  

 

                                 VISIÓN 

Ser lá Cásá de Corredores de Bolsá lí der en 

el mercádo bursá til regionál, plenámente 

identificádá y reconocidá por los clientes 

nácionáles e internácionáles por los 

servicios que ofrece. 

  

 

VALORES 

Eficienciá 

Innovácio n 

E ticá profesionál 

Responsábilidád 

Integridád 

Perseveránciá 

Motivácio n 

Confidenciálidád 

 Tránspárenciá 
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Mensaje del Presidente 

 

Estimádos Accionistás: 

Recibán un áfectuoso sáludo en nombre de todos los que representámos lá Juntá Directivá, 

ágrádeciendo el ápoyo y lá confiánzá que  se nos há brindádo en lá ádministrácio n y direccio n de 

lá empresá. Es párá lá Juntá Directivá de SGB, un honor presentár á lá Asámbleá de Accionistás de 

Servicios Generáles Bursá tiles, lá Memoriá de Lábores correspondiente ál perí odo 2017. 

 El án o 2017 fue importánte, en vistá de que SGB cumplio  25 án os de prestár servicios de corretáje 

de uná formá áctivá, buscándo en todo este tiempo ir á lá vánguárdiá,  ofreciendo ásí  á nuestros 

clientes nuevos productos fináncieros, cuidándo siempre que los riesgos que e stos ásumán  váyán 

ácorde á su perfil de inversionistá. 

 Duránte el án o 2017, á nivel internácionál se vivio  un mejor pánorámá de lá economí á globál; sin 

embárgo,  há existido incertidumbre por párte de Estádos Unidos con respecto á un álzá tásás de 

intere s, ádopcio n de medidás proteccionistás y migrátoriás, y áumento en los costos de los  bienes 

primários, que pueden áfectár el costo del finánciámiento tánto interno como externo, á lá 

economí á dome sticá y suponer presiones inflácionáriás.  

Por otro ládo, El Sálvádor sufrio  uná rebájá de cálificácio n por párte de lás clásificádorás de riesgo 

internácionáles, siendo  Moody’s lá primerá en rebájár lá cálificácio n á Cáá1 en ábril 2017, seguidá 

por S&P y Fitch, con uná cálificácio n de CCC, dádo un contexto de no págo de intereses en deudá 

dome sticá. Sin embárgo, luego de cumplir con los págos pendientes, dos de lás cálificádorás 

deciden mejorár lá cálificácio n soberáná en octubre de 2017, colocá ndolá en CCC+ por S&P y B- 

por Fitch. 

El pánorámá econo mico ánteriormente expuesto, áunádo á lá polárizácio n polí ticá del páí s, es el 

telo n bájo el cuál SGB trábájo  duránte 2017.  A continuácio n se presentán los dátos má s relevántes 

del án o: 

 SGB fue lá Cásá de Bolsá que represento  el primer lugár en párticipácio n de mercádo, 

lográndo má s de un 25% en el volumen de negociácio n en el Mercádo de Válores de El 

Sálvádor.  

SERVIC
IO

S G
ENERALE

S BURSATILE
S S.A. D

E C
.V. 

    
    

    
    

    
Cas

a d
e C

orr
ed

ore
s d

e B
ols

a



MEMORIA DE LABORES 2017 

Pá giná 3 

 Se completo  el proceso de integrácio n de lá Bolsá Pánámen á y lá Bolsá Sálvádoren á, 

lográndo SGB ser uno de los primeros operádores remotos áutorizádos y lá primerá Cásá 

de Bolsá en operár á tráve s de este sistemá, en máyo de 2017. 

 Se finálizo  el proceso de liquidácio n de Administrácio n de Cárterá el 12 de ábril de 2017, 

trásládándo á nuestrá máyorí á de clientes ál Fondo de Inversio n Abierto Rentáble de Corto 

Plázo, ádministrádo por SGB Gestorá de Fondos de Inversio n y comerciálizádo por SGB.   

 Se completo  lá migrácio n de nuestro sistemá informá tico de Visuál Fox Pro, háciá 

Microsoft Visuál Studio y SQL Server, contándo ásí  con uná báse de dátos má s robustá. 

 SGB cumplio  un án o de comerciálizár y prestár servicios de outsourcing en váriás á reás 

operátivás, ál primer Fondo de Inversio n en el Sálvádor, el cuál tiene uná párticipácio n del 

5% en el volumen de negociácio n del Mercádo de Válores, cerrándo el án o con uná cárterá 

de $30 millones de do láres.  

 SGB incursiono  en el Mercádo de Válores con lá inscripcio n de 4 nuevás emisiones de 

deudá, correspondiente á los emisores: Lá Geo, Bánco Azul de El Sálvádor S.A., Cájá de 

Cre dito de Zácátecolucá y Multi Inversiones Mi Bánco, siendo estás u ltimás dos emisiones 

Titulárizáciones. 

Todás e stás iniciátivás dieron como resultádo uná utilidád ántes de impuestos de US$164.8 miles, 

sobrepásándo lá utilidád presentádá el án o ánterior por US$54.4 miles.  

Estos son álgunos de los muchos logros que SGB obtuvo en 2017,  por lo que, á nombre de todos 

los miembros de lá Juntá Directivá y del mí o, ágrádecemos á todos nuestros coláborádores que 

hicieron posibles estos buenos resultádos.  

Atentámente, 

 

 

 

Rolando Arturo Duarte Schlageter 

 

 

SERVIC
IO

S G
ENERALE

S BURSATILE
S S.A. D

E C
.V. 

    
    

    
    

    
Cas

a d
e C

orr
ed

ore
s d

e B
ols

a



MEMORIA DE LABORES 2017 

Pá giná 4 

Junta Directiva 

Tabla 1. Directores Propietarios y Suplentes  de Servicios Generales Bursátiles S.A. de C.V. 

DIRECTORES PROPIETARIOS  

PRESIDENTE ROLANDO ARTURO DUARTE SCHLAGETER 

VICEPRESIDENTE ANA PATRICIA DUARTE DE MAGAÑA 

SECRETARIO JOSE ROBERTO DUARTE SCHLAGETER 

DIRECTOR PROPIETARIO LUIS CARLOS DUARTE SCHLAGETER 

 

DIRECTORES SUPLENTES  

DIRECTOR SUPLENTE FEDERICO GUILLERMO AVILA QUEHL 

DIRECTOR SUPLENTE ALBERTO MIGUEL COHEN PINTO 

DIRECTOR SUPLENTE MANUEL ROBERTO VIEYTEZ VALLE 

DIRECTOR SUPLENTE CARLOS EDUARDO OÑATE MUYSHONDT 

 

Estructura Organizativa 

Tabla 2. Gerencias 

GERENCIAS  

GERENCIA GENERAL ANA PATRICIA DUARTE DE MAGAÑA 

GERENCIA DE MERCADEO LAURA MARCELA RIVAS DE ARÉVALO 

GERENCIA DE OPERACIONES DOUGLAS ERNESTO CHÁVEZ RAMIRÉZ 

GERENCIA CENTRO DE NEGOCIACIÒN CINDY ARMIDA SANDOVAL DE LIMA 

JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS ROXANA GERALDINA VENTURA GUILLÉN 

JEFE DE INFORMATICA JONATHAN ULISES CAÑADA AGUILAR 

AUDITORIA INTERNA VICTOR MANUEL MARTÍNEZ ESQUIVEL 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO FANNY AMANDA FLORES DE PANAMÁ 

GESTOR DE RIESGOS MARITZA ESMERALDA VARGAS DE SALAZAR 
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Aspectos Financieros 

1. Balance General al 31 de Diciembre de 2017.  

(En dólares) 

Tabla 3. Cuentas de Activo / Balance General 2016 y 2017. (En miles de dólares) 

CUENTAS DE ACTIVO 2017 2016 Diferencia 

Efectivo y Bancos  $                109.49   $                   43.46   $                 66.03  

Inversiones Financieras  $                885.08   $             1,147.38   $             (262.30) 

Inversiones Financieras a Largo Plazo  $            1,485.54   $             1,214.44   $               271.10  

Cuentas y Documentos por Cobrar  $                    9.69   $                   27.53   $               (17.84) 

Rendimientos por Cobrar  $                    7.14   $                   10.82   $                 (3.69) 

Inmuebles  $                114.11   $                 114.97   $                 (0.86) 

Muebles  $                  40.44   $                     7.66   $                 32.78  

Mejoras en propiedad, planta y equipo  $                  16.55   $                   20.55   $                 (4.00) 

Impuestos  $                  26.70   $                   20.66   $                    6.04  

Otros  $                    0.23   $                     1.35   $                 (1.12) 

Total  $            2,694.96   $             2,608.82   $                 86.14  

 

Dentro de los áctivos de SGB, má s del 70% de sus recursos se encuentrán conformádos por 

inversiones fináncierás, tánto á corto como á lárgo plázo. 

Tabla 4. Cuentas de Pasivo / Balance General 2016 y 2017. (En miles de dólares) 

CUENTAS DE PASIVO 2017 2016 Diferencia 

Cuentas por pagar  $                  87.25   $                 106.83   $               (19.58) 

Impuestos por pagar propios  $                  61.36   $                   28.89   $                 32.47  

Obligación por operaciones Bursatiles  $                  16.29     $                 16.29  

Estimación para obligaciones laborales  $                    0.92   $                     0.92    

Total pasivo  $                165.82   $                 136.64   $                 29.18  

 

Dentro de lás cuentás de pásivo,  el 53% corresponde á cuentás por págár (empleádos, servicios, 

instituciones previsionáles, etc.).  
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Tabla 5. Cuentas de Patrimonio / Balance General 2016 y 2017. (En miles de dólares) 

CAPITAL 2017 2016 Variación 

CAPITAL SOCIAL MINIMO   $             702.00   $             702.00   $                   -    

CAPITAL SOCIAL VARIABLE   $         1,458.00   $         1,458.00   $                   -    

RESERVA LEGAL   $             232.49   $             220.96   $                   -    

VALORIZACIÓN DE MERCADO  $             (59.99)  $             (93.89)  $          (97.03) 

RESULTADOS ACUMULADOS    

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR  $               86.11   $             103.62   $            77.42  

RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO   $             110.64   $               81.48   $            58.19  

TOTAL RESULTADOS  $             196.74   $             185.11   $            11.64  

TOTAL PATRIMONIO  $         2,529.25   $         2,472.18   $            57.08  

 

Duránte el án o 2017, el pátrimonio de SGB áumento  en $57.08 miles, lo cuál se átribuye ál 

áumento de lás utilidádes generádás en el perí odo y lá reduccio n de pe rdidá por válorizácio n de 

mercádo. 

2. Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.  (En miles de dólares) 

Tabla 6. Estado de Resultados 2017 

ESTADO DE RESULTADOS 2017 2016 Var. Absoluta 

Ingresos  $          1,085.22   $             979.64   $          105.58 

Egresos  $              997.57   $             953.81   $             43.76  

Resultados de Operación  $                87.65   $                25.83   $             61.83  

Otros Ingresos  $              104.73   $             103.62   $               1.12  

Otros Egresos  $                27.59   $                19.09   $               8.05 

Utilidad antes de impuestos  $              164.79   $             110.35   $             54.44  

Reserva Legal  $                11.53   $                  7.72   $               3.81  

Impuesto Sobre la Renta  $                42.78   $                21.14   $             21.64  

Utilidad Neta  $              110.48   $                81.48   $             29.00  

Rentabilidad sobre patrimonio 6.52% 4.46%  

Rentabilidad sobre capital 7.63% 5.10%  

Utilidad por Acción  $                  0.61   $                  0.45   $               0.16  

Número de acciones 180,000.00 180,000.00   

 

En 2017, se observá un áumento de lá utilidád netá de SGB respecto ál án o ánterior, equiválente á 

$30.5 miles; dichá álzá se debe principálmente ál áumento de los ingresos por operáciones 

bursá tiles y procesos de colocácio n y estructurácio n de nuevás emisiones en lá Bolsá. 
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A continuácio n se presentá un detálle de los ingresos percibidos en 2017: 

 

Tabla 7. Detalle de Ingresos 2017  (En miles de dólares) 

DETALLE dic-17 dic-16 VARIACIONES  

INGRESOS POR SERVICIOS BURSATILES     

MERCADO PRIMARIO  $       306.62   $      265.25   $            41.37  15.6% 

MERCADO SECUNDARIO  $         37.49   $         44.22   $            (6.73) -15.2% 

REPORTO  $       162.88   $      165.95   $           (3.07) -1.8% 

OPERACIONALES DEL EXTERIOR  $         86.40   $     106.77   $         (20.37) -19.1% 

TOTAL  $       593.39   $      582.19   $            11.20  1.9% 

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE 
CARTERA 

 $         25.08   $      322.74   $       (297.67) -92.2% 

INGRESOS DIVERSOS  $       466.76   $        74.71   $         392.05  524.8% 

TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION   $    1,085.23   $      979.64   $         105.59  10.8% 

 

El totál de ingresos áumentá en $105.5 miles párá el án o 2017, explicádo en grán párte por el 

incremento en los ingresos por colocácio n y estructurácio n de emisiones nuevás, y lá prestácio n 

de servicios de outsourcing.   

 

3. Inversiones Propias 

 

Al 31 de diciembre de 2017, lás inversiones propiás de Servicios Generáles Bursá tiles, S.A. de C.V. 

quedáron compuestás con válores de rentá fijá y váriáble, tánto nácionál como internácionál, párá 

dárle  diversidád  ál portáfolio, distribuido de lá siguiente mánerá: 

Tabla 8. Concentración del Portafolio de SGB 2017 

Concentración de Portafolio SGB 2017 
Miles de Dólares USD 

Valores Valor Concentración 

Valores de Renta Fija Internacional $       788.48 33.26% 

Valores de Renta Fija Nacional $       881.37 37.18% 

Valores de Renta Variable Nacional $       667.55 28.16% 

Valores de Renta Variable Internacional $          33.22 1.40% 

Total $     2,370.62 100.00% 
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El portáfolio de SGB se encuentrá compuesto por 22 emisores en totál. A continuácio n se 

presentán los principáles emisores: 

Gráfico 1. Composición de Principales Emisores del Portafolio de SGB 

Expresado en porcentajes (%) 

 

Al mántener un portáfolio diversificádo, lá rentábilidád promedio registrádá fue de 5.72% 

 

Operaciones Bursátiles 

 
A continuácio n se presentá el resumen de lás negociáciones de SGB por mercádo:  
 

Tabla 9. Volúmenes negociados por tipo de mercado. 
(En millones de US$ dólares) 

 

MERCADO 2017 2016 Diferencial 

Compras Ventas Compras Ventas Compras Ventas 

Mercado Primario $     90.56 $   111.64 $     92.84 $     84.36 $      (2.28) $      27.28 

Mercado Secundario $     12.79 $     32.91 $     26.28 $     10.40 $    (13.49) $      22.51 

Mercado Internacional $     25.78 $     41.98 $     53.21 $   112.54 $    (27.43) $   (70.56) 

Reportos $   548.83 $   389.55 $   666.90 $   576.79 $ (118.07) $ (187.24) 

TOTALES SGB $   677.95 $   576.07 $   839.23 $   784.09 $ (161.28) $ (208.02) 

TOTALES BVES $2,489.60 $2,489.50 $4,137.90 $4,228.60 $(1,648.30) $(1,739.10) 

Participación de 
SGB/BVES 

27% 23% 20% 19% 
  

 

SERVIC
IO

S G
ENERALE

S BURSATILE
S S.A. D

E C
.V. 

    
    

    
    

    
Cas

a d
e C

orr
ed

ore
s d

e B
ols

a



MEMORIA DE LABORES 2017 

Pá giná 9 

En el án o 2017, SGB se ubico  en primer lugár de párticipácio n de mercádo respecto ál totál de 
operáciones generádás á lá Bolsá, tránsándo un monto globál de $677.95 millones en comprás y 
$576.07 millones en ventás. 
 
A pesár de que SGB presentá uná disminucio n en el volumen de operáciones negociádás, lográ 
incrementár su párticipácio n de mercádo, ubicá ndose en un 27% en comprás y 23% en ventás, 
por encimá del 20% en comprás y 19% en ventás del án o 2016.  
 

Tabla 10. Volúmenes negociados en Panamá (a través de SITREL) 

(En millones de US$ dólares) 
 

 

Mercado NEGOCIADO SGB TOTAL MERCADO 

SITREL (COMPRAS)       $9.82 $13.14 

 

A fináles de máyo 2017, SGB reálizo lá primerá negociácio n en el Mercádo Pánámen o, á tráve s del 

sistemá de negociácio n SITREL, todo esto posible gráciás á lá integrácio n de lá Bolsá Pánámen á y 

Sálvádoren á. Duránte el án o, SGB negocio  comprás por un totál de USD$9.82 millones, 

representándo un  74.73%  del totál negociádo en el Mercádo Pánámen o, á tráve s de operádores 

remotos. 

 

Liquidación Administración de Cartera 

Abril 2017, fue el tiempo legál estipuládo párá el cierre de cuentás de Administrácio n de Cárterá, 

Se procedio  á  reálizár lá publicácio n  en los perio dicos de circulácio n nácionál lás cuentás 

pendientes de cierre, totálizándo 177 cuentás del PRI por un monto de $33,084.84 y 1 cuentá del 

PRC con un monto de $310.49. 

Al 31 de diciembre del 2017 de los $33,084.84 del sáldo publicádo, se cánceláron 13 cuentás con 

un monto de $15,070.45 en el portáfolio PRI, en PRC no se reálizo  ninguná cáncelácio n. 
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Centro de Negociación e Investigación y Desarrollo. 

Duránte el 2017, el Centro de Negociácio n e Investigácio n y Desárrollo há tenido uná párticipácio n 

áctivá en el ápoyo ál á reá de ventás por medio de lá prepárácio n de áná lisis, Chárlás diáriás ál 

cuerpo de ventás, Chárlás á clientes en lá oficiná y fuerá de lá oficiná, y á empresás especí ficás 

sobre temás que hán solicitádo (como por ejemplo cápácitáciones sobre lás álternátivás en 

Pánámá ). 

Tabla 11. Charla trimestral a clientes. 

 

Charlas Color de Mercado 

1er trimestre Desempeño Económico 2016 y Perspectivas 2017 

2do trimestre Fondos de Inversión 

3er trimestre Integración Bolsa de El Salvador y Bolsa de Panamá 

4to trimestre ¿Cómo invertir en la Bolsa de Valores de El Salvador? 

 

2017, fue un án o importánte yá que se dio inicio ál proceso de integrácio n de lás Bolsás 

Sálvádoren á y Pánámen á, proceso que há incrementádo lá gámá de opciones párá los 

inversionistás. Centro de Negocios há venido prepárándo diversos áná lisis sobre lá economí á de 

Pánámá , tí tulos estátáles pánámen os y tí tulos privádos con el objetivo de mántener á todos 

nuestros clientes informádos sobre lás nuevás opciones de inversio n y sácár ásí  el má ximo 

provecho de lá integrácio n de ámbás bolsás.  

Otro de los logros álcánzádos fue que se comenzo  reláciones con 2 nuevos bro ker,  esto con el 

objetivo de tener má s opciones ál momento de negociár en mercádos internácionáles. 
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Emisiones 

 

Participación de SGB en Mercado Primario Privado. 

 

Duránte el 2017 á tráve s de los emisores inscritos por SGB, se logro  dinámizár el mercádo 
primário privádo, con un crecimiento del 33.14% en colocáciones en dicho mercádo, áscendiendo 
á un totál de $111.13 millones, teniendo uná párticipácio n de mercádo del 28.00%.  Entre los 
Emisores que reálizáron negociáciones el 2017, tenemos:  Crediq (us$ 52.9 millones), Bánco Azul 
(us$ 21.4 millones), MultiInversiones Mi Bánco (us$ 15.0 millones), Cájá de Credito de 
Zácátecolucá (us$ 10.0 millones), Pentá gono (us$ 6.0 millones), Optimá (us$ 3.0 millones) y Sárám 
(us$ 2.8 millones).  

 

Nuevos Emisores 
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Ventas y Mercadeo 

A continuácio n se muestrán lás gestiones reálizádás por el Depártámento de Ventás  en cuánto ál 

mántenimiento y bu squedá de nuevos clientes, por medio de  llámádás telefo nicás, correos 

electro nicos  y visitás de negocios: 

Tabla 12.Gestión del Departamento de Mercadeo y Ventas 

 

Este án o 2017, se áposto  como estrátegiá de márketing á lás redes sociáles, reálizándo ál menos 

uná  publicácio n semánál  teniendo un incremento en nuestros fáns.  

 

Gráfico 2. Participación en Redes Sociales 
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Incremento en Redes Sociales 

FACEBOOK (me gusta)

TWITTER (seguidores)

MERCADEO  
2017 2016 2015 

 VISITAS   2,160 2,141 2,094 

 LLAMADAS  19,800 17,063 20,709 

 CORREOS DIRECTOS  1,600 800 750 

 ENCUESTAS  300 264 302 
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Charlas Salud 

Financieras 

- 24 eventos 

-1 103 personas 

Stand Galerias 

- 1 evento 

-300 personas 

Feria de Educación SSF 

- 1 evento 

-1 000 personas 

Logros en Mercadeo  

Podemos decir con mucho orgullo que este án o hemos lográdo un máyor posicionámiento de 

nuestrá márcá, á tráve s de:   

 

 

 

 

 

Feria del Ahorro en la 

UCA 

- 1 evento 

-150 personas 

Stand  integracioón 

bolsas   

- 1 evento  

- 150 personas 

Vallas Publlicitarias 

- 2 vallas 

Publicaciones en 

Prensa Escrita 

- 2 Publicaciones 
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Ademá s es importánte destácár que en 2017 se creá uná nuevá pá giná web, mánteniendo el link 

www.sgbsál.com; con el objetivo de hácerlá má s diná micá y átráctivá á los clientes. Dentro del 

proyecto se pláneá incluir nuevás herrámientás como el Simuládor de Costos, simuládor de 

intereses, portáfolios modelos, uná opcio n de registro grátis que le permite tener ácceso áná lisis 

especiálizádos, inscribirse ál boletí n diário desde lá pá giná web, Redes sociáles vinculádás á lá 

pá giná web. 

Há sido un proceso de vários meses de trábájo y se comienzá á utilizár lá pá giná web á pártir del 

12 de Diciembre de 2017, se esperá que en 2018 se continu en implementándo herrámientás que 

permitán tener uná pá giná web mucho má s  diná micá, completá y ámigáble párá los clientes. 

A continuácio n se presentán unás vistás de lá mismá: 
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Gestión del Recurso Humano 
 
SGB está comprometido en conformar un equipo de trabajo técnico y con cultura basada en los 
valores institucionales, que permita atender a nuestros clientes con transparencia y 
responsabilidad. 
 

Al cierre del ejercicio nuestra planilla alcanzó 40 empleados (15 hombres y 25 mujeres), con una 
edad promedio de 33  años. La combinación perfecta de experiencia, juventud y conocimiento del 
negocio son cualidades que caracterizan a nuestro recurso humano, el cual constantemente está 
en la búsqueda de mayor productividad y efectividad, esmerándose en ofrecer un servicio de 
mejor calidad, mejorando el desempeño de su trabajo y formándose profesionalmente. 

 

 

 

 

 

Para desarrollar la salud integral se han realizado una serie de actividades para la unidad de los 
empleádos y mejorá del climá orgánizácionál, de lás cuáles se puede mencionár: 

 Celebrácio n de los 25 án os de SGB. 
 Desáyuno dí á de lá ámistád. 
 Entregá de Pásteles á todos los empleádos. 
 Celebrácio n de un án o del Fondo de Inversio n Abierto Rentáble de Corto Plázo. 
 Cumpleán os del Presidente y Gerenciá Generál. 
 Convivio Náviden o en Shátzi (Apánecá). 
 Brindis de Návidád y An o Nuevo. 

 
En SGB se capacita permanente a su personal. A nivel interno, se desarrollaron 32 jornadas de 
capacitación orientadas a fortalecer conocimientos y competencias como parte de la 
responsabilidad institucional. Entre los temas que se desarrollaron se menciona: Trabajo en 
equipo, Prevención la Ley Contra de Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento al 
Terrorismo, Riesgos Operativos, Atención al Cliente, Auditoría Interna,  Ley General de Prevención 
de Riesgos en los lugares de trabajo, Seguridad de la Información,  Análisis y Evaluación de Riegos, 
Fondos de Inversión, Valores de SGB entre otros. 

 
Este án o el Comite  de Seguridád y Sálud Ocupácionál  reálizo  simulácros de Evácuácio n,   
Cápácitácio n de Extintores, Cámpán ás visuáles párá concientizár á los coláborádores de los 
riesgos que se viven dí á á dí á y creár uná culturá de prevencionismo en lá orgánizácio n 

 
  

37.5% 62.5% 37.5% 
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A continuácio n se presentán fotográfí ás donde se observán álgunás de lás áctividádes 
desárrolládás duránte 2017 
 

 Primer Año  Fondo de Inversión Abierto Rentable de Corto Plazo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Primera Campaña Visual con apoyo de FUDEM. 
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 Capacitaciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Convivio Navideño 
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Capacitaciones impartidas por SGB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Párá el án o del 2017, SGB impártio  cuátro seminários, de 

Prevencio n de Lávádo de Dinero, dichos seminários hán 

tenido buená áfluenciá. 
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Informática 

 

Duránte el perí odo 2017, se reálizáron lás siguientes áctividádes: 

 Finálizácio n de migrácio n en totálidád ERP_SQL. 

 Digitálizácio n de lá fichá del cliente. 

 Apoyo ál á reá de ventás con mejorás en sistemá de gestiones y relácio n con clientes. 

 Evolucio n de procesos en Sistemá de Fondos de Inversio n párá máyor eficienciá. 

 Pruebás de continuidád de negocio. 

 Perfeccionámientos en procesos párá mejorá continuá  á todás lás á reás.  

 Mejorámiento en control de bitá corás dentro de los sistemás ádministrátivos y operátivos. 

 Implementácio n de sistemá de requerimientos. 

 

Tabla 13. Resumen de  Requerimientos a Informática 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoría Interna 

Duránte el án o 2017, lá Unidád de Auditorí á Interná de SGB desárrollo  diversás áctividádes, 

dentro de lás cuáles destácán lás siguientes: 

 Ejecucio n de exá menes ordinários y especiáles en registros y procesos, incluyendo lás 
válidáciones de lá informácio n fináncierá. 

 Monitoreo del cumplimiento de lás obligáciones legáles de lá sociedád 
 Monitoreo y control de proyectos relácionádos á lá gestio n de riesgos en conjunto con lá 

Unidád de Riesgos y lá Oficiálí á de Cumplimiento. 
 Apoyo en lá revisio n o discusio n de proyectos de normás emitidás por lás entidádes de 

regulácio n y supervisio n del estádo (Superintendenciá del Sistemá Finánciero, Bánco 
Centrál de Reservá, entre otros), ásí  como en su implementácio n. 

 Apoyo á lá Gerenciá en lá implementácio n de controles internos ádministrátivos, 
operátivos y contábles.   

 Apoyo permánente á los Comite s de ápoyo á lá Juntá Directivá (Auditorí á, Riesgos y 
Prevencio n de Lávádo de Dinero y de Activos), ásí  como en los Comite s de ápoyo á lá 
Gerenciá Generál. 

 Apoyo á lá Gerenciá Generál y lá Juntá Directivá en lá prepárácio n de plánes de trábájo e 
informes de gestio n relácionádos á Gobierno Corporátivo. 
 

REQUERIMIENTOS 

SOLICITADOS 442 

RESUELTOS 401 

PENDIENTES 21 

RECHAZADOS 20 
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Oficialía de Cumplimiento 

 
Con el objetivo de dár cumplimiento á lá Legislácio n Nácionál y á los Está ndáres Internácionáles 
en me todos de prevencio n de Lávádo de Dinero y de Activos y Finánciámiento ál Terrorismo,  SGB 
implementá controles en los procesos de vinculácio n de clientes y monitoreo de operáciones, que 
le permiten cumplir diversos objetivos á lo lárgo del án o. 

 
2017 fue un án o lleno de retos y con el ápoyo del Comite  de Prevencio n de Lávádo de Dinero y de 
Activos, se reálizáron diversos esfuerzos encáminádos á lá Prevencio n del delito. 
 
Es importánte destácár que se dio cumplimiento á los lineámientos estáblecidos por lá Unidád de 
Investigácio n Fináncierá de lá FGR en el enví o de informácio n. 
Abonádo á estos esfuerzos duránte 2017 se desárrollo  uná Cámpán á Anti lávádo, que permitio  
tránsmitir conocimientos en el temá á todo el personál, á tráve s de boletines informátivos y 
educátivos 
 

Tabla 13. Revisión de Expedientes de Clientes 
 

Revisión de Expedientes de Clientes 

Operáciones Bursá tiles Emisiones 
290 8 

 

Tabla 14. Reuniones de comités y Remisión de notas y reportes. 

Reuniones del Comité de 
Prevención de Lavado de 

Dinero y de Activos 

Remisión de notas de 
respuesta a requerimientos 

recibidos 

Remisión de reportes 
por operaciones 

superiores al umbral al 
legal 

12 sesiones 268 1,419 

 

Tabla 15. Charlas internas y externas. 

 

 

 

 

 

Charlas Internas Charlas Externas 
Se impártieron 2 chárlás ál personál en máteriá 
de Prevencio n de Lávádo de Dinero y de Activos 

y Finánciámiento ál Terrorismo 

Se ásistio  á 2 chárlás especiálizádás en 
prevencio n de lávádo de dinero SERVIC
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Riesgos 

 

Servicios Generáles Bursá tiles S.A. de C.V. Cásá de Corredores de Bolsá promueve de mánerá 

continuá uná culturá de Administrácio n de Riesgos, y es uná responsábilidád compártidá por lá 

Altá Administrácio n, Altá Gerenciá  y personál en generál. 

 

SGB cuentá con uná estructurá de Gobierno Corporátivo bien estáblecidá que incluye uná Juntá 

Directivá áctivá y comprometidá, ejerciendo uná permánente lábor de direccio n y/o supervisio n 

en el mánejo, control y mitigácio n de los riesgos de lá Cásá. Tál funcio n, es reálizádá á tráve s del 

Comite  de Riesgos, Comite s de Apoyo y del Gestor de Riesgos, con ello se ásegurán uná ádecuádá 

gestio n de los riesgos gárántizá ndose que lá tomá de decisiones seá congruente con el ápetito de 

riesgo de lá Cásá. Párticulármente, nuestrá Juntá Directivá recibe informes áctuálizádos sobre los 

riesgos de lá Cásá, ápruebá lás Polí ticás, lí mites y estrátegiás de riesgo á seguir, párticipándo  

áctivámente tánto en lá áprobácio n como en el seguimiento de los mismos. 

 

Duránte el án o 2017, se culmino  con el proceso de ádecuácio n á lás “Normas Técnicas para la 

Gestión Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursátiles” (NRP-11), implementándo 

nuevás herrámientás de gestio n de riesgos básádás en lás mejores prá cticás del sector, se 

revisáron procesos crí ticos y polí ticás con el objeto de fortálecer lá ventájá competitivá 

mánteniendo siempre el enfoque en el cliente, se cápácito  ál personál párá reforzár lineámientos, 

polí ticás, criterios y lá optimizácio n de los procesos, de mánerá tál que el personál cuente con lás 

herrámientás necesáriás párá mitigár los riesgos y tomár lás ácciones correctivás necesáriás y que 

se reálice uná má s eficiente y proáctivá gestio n del riesgo operátivo que permitá disminuir el nivel 

de errores y pe rdidás operátivás párá lá Cásá.  

 

 Detálle de lás principáles funciones desárrolládás en el periodo 

 Supervisár que lá ádministrácio n de riesgos se reálice en formá integrál y efectivá. 

 Informár á Juntá Directivá sobre los riesgos  ásumidos por lá Cásá, su evolucio n y su efecto 

en los niveles pátrimoniáles. 

 

 Temás relácionádos á lá gestio n de riesgo: 

 Informe de Adecuácio n á lás “Normas Técnicas para la Gestión Integral de Riesgos de las 

Entidades de los Mercados Bursátiles” 

 Informes mensuáles de Gestio n de Riesgos de Mercádo, Cre dito, Liquidez, Operátivo y 

Reputácionál. 

 Revisio n y áctuálizácio n de mánuáles de polí ticás y procedimientos de lá entidád 

encáminádos á mitigár los riesgos inherentes. 

 Informes de Pruebás á los Plánes de Contingenciá y Continuidád del Negocio. 
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Outsourcing a SGB Fondos de Inversión 

SGB brindá Servicio de Outsoursing á SGB Fondos de Inversio n, S.A., Gestorá de Fondos de 

Inversio n, tánto en lá párte de  Comerciálizácio n, como en lás á reás Operátivás, Riesgo, 

Informá ticá,  Administrácio n y Finánzás, entre otros.  

A tráve s del servicio de outsourcing, nuestrá institucio n brindá el conocimiento y lá experienciá en 

lá operátividád del mercádo de válores, gráciás á  todo el equipo especiálizádo en recursos 

humános, tecnolo gicos y procedimentáles de vánguárdiá con el que lá Cásá Corredorá cuentá. 

 

Palabras Finales 

Cumplir 25 án os de estár operándo en el Mercádo Sálvádoren o, nos llená de mucho orgullo y 

ágrádecimiento en primer lugár á nuestro Creádor, quien nos há ácompán ádo en todos los 

momentos, ásí  como á nuestros Coláborádores que con su  compromiso y árduá lábor hán lográdo 

superár los retos que  dí á á dí á se nos hán presentádo. 

Infinitás gráciás á nuestros inversionistás, por su leáltád.  Ustedes son nuestro motor e inspirácio n 

que nos motivá á esmerárnos en brindárles lá mejor átencio n y buscár lás mejores soluciones del 

mercádo. 

Sen ores Accionistás, solicitámos de ustedes, lá áprobácio n de está Memoriá de Lábores que 

muestrá á grándes rásgos lá lábor de lá Juntá Directivá. 
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2017 2016

1 ACTIVO   

11 CORRIENTE

110 CAJA 344.51$              494.51$                           

111 BANCOS Y FINANCIERAS DEL PAIS 106,147.02$        40,169.90$                

112 DISPONIBLE RESTRINGIDO 3,000.00$            2,800.00$                 

113 INVERSIONES FINANCIERAS 885,077.82$        1147,380.63$            

114 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 9,374.00$            27,514.98$                

115 CUENTAS Y DOCUMENTOS COBRA REL. 312.78$              10.37$                      

116 RENDIMIENTOS POR COBRAR 7,135.33$            10,822.74$                

117 IMPUESTOS 26,695.87$          20,656.77$                

118 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO -$                    -$                         

1038,087.33$        1249,849.90$               

12 ACTIVO NO CORRIENTE

120 INMUEBLES A VALOR NETO 114,112.43$        114,973.55$              

121 MUEBLES A VALOR NETO 40,443.78$          7,660.45$                 

122 MEJORAS EN PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 16,550.81$          20,548.49$                

123 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 1485,541.24$      1214,435.44$            

126 ACTIVOS INTANGIBLES 226.88$              1,350.77$                 

1656,875.14$        1358,968.70$               

TOTAL ACTIVO 2694,962.47$        2608,818.60$               

2 PASIVO

21 CORRIENTE

212 OBLIG. POR OPERACIONES BURSATILES 16,142.54$          -$                         

213 CUENTAS POR PAGAR 87,399.03$          106,834.95$              

215 IMPUESTOS POR PAGAR PROPIOS 61,396.73$          7,741.71$                 

164,938.30$          114,576.66$                  

22 PASIVO NO CORRIENTE

225 ESTIMACION PARA OBLIGACIONES LABORALES 921.94$              921.94$                    

TOTAL PASIVO 165,860.24$          115,498.60$                  

3 PATRIMONIO   

31 CAPITAL

3100 CAPITAL SOCIAL MINIMO 702,000.00$        702,000.00$              

3101 CAPITAL SOCIAL VARIABLE 1458,000.00$      1458,000.00$            

2160,000.00$        2160,000.00$               

32 RESERVAS DE CAPITAL 

320 RESERVA LEGAL 232,494.10$           

232,494.10$          213,233.10$                  

333 VALORIZACIÓN DE MERCADO (59,985.87)$         (93,889.76)$               

34 RESULTADOS ACUMULADOS

340 RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR 86,107.38$          103,622.83                

341 RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO 110,486.62$        110,353.83                

196,594.00$          213,976.66$                  

TOTAL PATRIMONIO 2529,102.23$        2493,320.00$               

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 2694,962.47$        2608,818.60$               

213,233.10$                   

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE  DEL 2017  Y 2016
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dic-17 dic-16

.

510 INGRESOS  POR SERVICIOS BURSATILES E INVERSIONES

5100000 MERCADO PRIMARIO 306,616.15$            265,248.20$              41,367.95$                     15.6%

5100010 MERCADO SECUNDARIO 37,486.60$              44,220.38$               (6,733.78)$                      -15.2%

5100020 REPORTO 162,884.19$            165,949.02$              (3,064.83)$                      -1.8%

5100030 OPERACIONALES DEL EXTERIOR 86,401.82$              106,768.07$              (20,366.25)$                   -19.1%

593,388.76$               582,185.67$                 11,203.09$                     1.9%

511 INGRESOS DE OPERACIONES POR SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA 25,077.56$              322,742.95$              (297,665.39)$                 -92.2%

512 INGRESOS DIVERSOS 466,759.39$            74,709.61$               392,049.78$                   524.8%

TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION 1085,225.71$             979,638.23$                 105,587.48$                   10.8%

410 GASTOS DE OPERACIÓN BURSATILES -$                       67.80$                      

411 GASTOS ADMINITRACION DE CARTERA -$                       -$                         

412 GASTOS GENERALES DE ADMON. Y PERSONAL DE OPERACIONES BURSATILES

4120 GASTOS DE PERSONAL 621,899.90$               599,221.15$              22,678.75$                     3.8%

4121 GASTOS DE DIRECTORIO 11,040.58$                 15,747.06$               (4,706.48)$                      -29.9%

4122 GASTOS DE TERCEROS 266,635.08$               231,482.53$              35,152.55$                     15.2%

4123 GASTOS POR SEGUROS 2,941.56$                    2,925.83$                 15.73$                             0.5%

4124 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 14,269.42$                 15,317.06$               (1,047.64)$                      -6.8%

4125 GASTOS DIVERSOS 66,175.49$                 60,922.84$               5,252.65$                       8.6%

982,962.03$               925,684.27$                 57,345.56$                     6.2%

413 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y DETERIORO POR OPERACIONES CORRIENTES 14,598.92$                 28,125.33$               (13,526.41)$                   -48.1%

TOTAL DE GASTOS DE OPERACIÓN 997,560.95$               953,809.60$                 43,751.35$                     4.6%

RESULTADOS DE OPERACION 87,664.76$                 25,828.63$                    61,836.13$                     

52 INGRESOS FINANCIEROS

521 INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS 100,468.08$               99,121.67$               1,346.41$                       1.4%

53 INGRESOS DIVERSOS

530 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,263.67$                    4,494.58$                 (230.91)$                         -5.1%

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 104,731.75$               103,616.25$                 1,115.50$                       1.1%

42 GASTOS FINANCIEROS

421 GASTOS DE OPERACION POR INVERSIONES PROPIAS 208.69$                       1,139.40$                 (930.71)$                         -81.7%

423 GASTOS DE IMPUETOS IOF 662.84$                       892.54$                    (229.70)$                         -25.7%

425 OTROS GASTOS FINANCIEROS 3,967.12$                    6,095.25$                 (2,128.13)$                      -34.9%

426 PROV. PARA INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACIÓN DE IVERSIONES 1,474.42$                    512.77$                    961.65$                           187.5%

427 PERDIDAS EN VTAS DE ACTIVOS. 21,280.12$              10,451.09$               10,829.03$                     103.6%

TOTAL  GASTOS FINANCIEROS 27,593.19$                 19,091.05$                    8,502.14$                       44.5%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 164,803.32$               110,353.83$                 54,449.49$                     49.3%

(-)RESERVA LEGAL 11,536.23                    7,724.77$                      

(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA ANUAL 42,780.47$                   21,144.51$                    

RESULTADO NETO 110,486.62$               81,484.55$                    

VARIACIONES ENERO-17/16

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE  DE 2017 COMPARATIVO

COMPARATIVO 
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Gobierno Corporativo 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 

 

Organización y Propósito 

Servicios Generáles Bursá tiles, S.A. de C. V., Cásá de Corredores de Bolsá (En ádelánte “SGB”), es 

uná sociedád sálvádoren á, del domicilio de Sán Sálvádor. Su áctividád econo micá es lá 

intermediácio n en lá comprá y ventá de tí tulos válores á tráve s de lá Bolsá de Válores de El 

Sálvádor y lá prestácio n de servicios de ásesorí á y estructurácio n de emisiones, y de mánerá 

complementáriá previá áutorizácio n del Ente Supervisor, lá prestácio n de servicios especiálizádos 

relácionádos con lá operátividád bursá til. 

SGB es supervisádá por medio de lá Superintendenciá del Sistemá Finánciero y lá Bolsá de Válores 

de El Sálvádor, S. A. de C.V., de ácuerdo á los lineámientos estáblecidos en lá Ley de Supervisio n y 

Regulácio n del Sistemá Finánciero y el márco regulátorio vigente áplicáble ál Mercádo de Válores. 

Información sobre el Grupo Empresarial 

 

SGB formá párte del Grupo Empresáriál con áccionistás en comu n o párticipácio n áccionáriá, el 

cuál se integrá por lás siguientes sociedádes: 

 

Nombre de la Sociedad Giro ¿Tiene SGB 
participaci

ón en el 
capital 
social? 

% de 
participació

n 

Almácenes de Desárrollo, S.A. 

 

Entidád con regulácio n 
especiál y supervisádá por lá 
Superintendenciá del 
Sistemá Finánciero y lá 
Direccio n Generál de 
Aduánás del  Ministerio de 
Háciendá. 

Almáce n Generál de Depo sito No - 

Sociedád Generál de 
Inversiones,  S.A. de C.V. 

Prestácio n de servicios de 
árrendámiento de inmuebles 

No - 

 

SARAM, S.A. de C.V. 

 

Eláborácio n de álimentos párá 
ánimáles. 

No - 
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SGB Fondos de Inversio n, 
S.A., Gestorá de Fondos de 
Inversio n. 

 

Entidád con regulácio n 
especiál y supervisádá por lá 
Superintendenciá del 
Sistemá Finánciero 

Administrácio n de Fondos de 
Inversio n. 

Si 99.999% 

 

ACCIONISTAS  

Estructurá de lá propiedád áccionáriá 

Al 31 de diciembre de 2017, lá estructurá de lá propiedád áccionáriá en SGB erá lá siguiente: 

Accionista Cantidad 

de 

Acciones 

% de 

participación 

Rolando Arturo Duarte Schlageter 22,298 12.39% 

Claudia Cristina Duarte de Vásquez 22,297 12.39% 

Silvia Elizabeth Duarte Schlageter 22,298 12.39% 

Luis Carlos  Duarte Schlageter 22,297 12.39% 

María Margarita Duarte de Cuéllar 22,297 12.39% 

José Roberto Duarte Schlageter 22,298 12.39% 

Ana Patricia Duarte de Magaña 22,297 12.39% 

Francisco Javier Enrique Duarte 

Schlageter 

22,298 12.39% 

José Miguel Carbonell Belismelis 1,620 0.90% 

Total 180,000 100.00% 

 

Directores con Propiedad Accionaria 

Los áccionistás que formán párte de lá Juntá Directivá en SGB se detállán en el Románo III, 

Numerál 1  del presente informe. 
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Cambios en la Propiedad Accionaria 

Duránte el án o 2017 no hubo cámbios en lá estructurá de lá propiedád áccionáriá. 

Juntas Ordinarias celebradas durante el período y Quórum. 

 

Cantidad de sesiones 

Duránte el án o 2017, lá Juntá Generál de Accionistás sesiono  en uná (1) ocásio n párá ábordár 

ásuntos de cárá cter ordinário.  

Quórum 

El Quo rum de lá juntá generál ordináriá fue del 100% entre áccionistás presentes y representádos.  

Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y Quórum. 

Duránte el án o 2017 no hubo sesiones de Juntá Generál de Accionistás, párá ábordár ásuntos de 

cárá cter extráordinário. 

 

JUNTA DIRECTIVA U ÓRGANO EQUIVALENTE 

 

Integración de la Junta Directiva 

De ácuerdo con el Pácto Sociál, lá Juntá Directivá de SGB estárá  integrádá por ál menos tres y 

má ximo cinco Directores Propietários con iguál cántidád de suplentes, entre los cuáles hábrá : 

Presidente, Vicepresidente y Secretário. Lá Juntá Directivá de SGB  electá párá el periodo 2017-

2019 se conformá de lá siguiente mánerá: 

Nombre Cargo Fecha último 
nombramiento 

Director 
Externo 

Rolando Arturo Duarte 
Schlageter 

Presidente 15 de febrero de 2017 No 

Ana Patricia Duarte de Magaña Vicepresidente 15 de febrero de 2017 No 

José Roberto Duarte Schlageter Secretário 15 de febrero de 2017 Si 

Luis Carlos Duarte Schlageter Director 
Propietário 

15 de febrero de 2017 SI 

Federico Guillermo Ávila Quehl Director 
Suplente 

15 de febrero de 2017 Si 

Alberto Miguel Cohen Pinto Director 
Suplente 

15 de febrero de 2017 Si 

Manuel Roberto Vieytez Valle Director 
Suplente 

15 de febrero de 2017 Si 

Carlos Eduardo Oñate 
Muyshondt 

Director 
Suplente 

15 de febrero de 2017 Si 
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De ácuerdo ál Reglámento del Comite  de Auditorí á de SGB, se entenderá  que son Directores 

Externos áquellos que no reálizán funciones gerenciáles dentro de SGB. 

Variaciones durante el periodo  

No se reportán váriáciones en lá Juntá Directivá ál cierre del án o 2017 

Cantidad de sesiones  

Duránte el án o 2017 lá Juntá Directivá sesiono  en doce (12) ocásiones á rázo n de uná sesio n por 

mes, de conformidád á lo prescrito en el Pácto Sociál. Los nu meros de lás áctás y lás fechás de lás 

sesiones se detállán á continuácio n: 

 

Número 
de acta 

Fecha de la sesión 

285 24 de enero de 2017 

286 15 de febrero de 2017 

287 21 de márzo de 2017 

288 25 de ábril de 2017 

289 23 de máyo de 2017 

290 20 de junio de 2017 

291 25 de julio de 2017 

292 22 de ágosto de 2017 

293 26 de septiembre de 2017 

294 24 de octubre de 2017 

295 28 de noviembre de 2017 

296 12 de diciembre de 2017 

 

Remuneración de los Miembros  

Duránte el án o 2017 los Directores recibieron remuneráciones en concepto de Dietás por ásistir á 

lás sesiones de lá Juntá Directivá de SGB. 
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Duración en  los Cargos  

De conformidád con el Pácto sociál vigente, los Directores durán en sus cárgos dos án os, pudiendo 

ser reelectos. 

ALTA GERENCIA 

Composición 

Al 31 de diciembre de 2017, lá Altá Gerenciá de SGB estábá integrádá por los siguientes 

funcionários responsábles de A reás: 

 

Nombre ÁREA 

Ana Patricia Duarte de Magaña Gerenciá Generál 

Douglas Ernesto Chávez Ramírez Gerenciá de Operáciones 

Cindy Armida Sandoval Gerenciá de Mesá de Negociácio n e 
Investigácio n 

Laura Marcela Rivas de Arévalo Gerenciá de Mercádeo, Ventás y Emisiones  

 

Cambios en la Alta Gerencia  

Duránte el án o 2017, se efectuáron los siguientes cámbios en lá Altá Gerenciá: 

Gerencia Saliente  Entrante Mes de 
nombramiento 

Gerencia de 
Informática 

Luis Roberto Luná 
Lárá 

Plázá vácánte ál 31 
de diciembre de 2017 

 -- 

 

 

Los cámbios en lá Altá Gerenciá se debieron á renunciás voluntáriás. 

 

COMITÉS DE APOYO NOMBRADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA 

Información de cada Comité 

Párá cádá Comite  de ápoyo se háce referenciá á su conformácio n, funciones, áspectos de máyor 

relevánciá trátádos duránte el periodo, detálle sobre los miembros y cántidád de sesiones duránte 

el  2017. 
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Comité De Auditoria 

Conformación:  

Cuátro miembros en totál, de los cuáles dos son miembros independientes. 

Nómina de miembros  

Los miembros que integrán el Comite  de Auditorí á son los siguientes: 

 

Nombre Cargo Fecha de 
nombramiento 

Federico Guillermo Ávila Quehl  

(Presidente del Comité) 

Director Suplente  24 de enero de 2017 

Ana Patricia Duarte de Magaña Director Propietário 24 de enero de 2017 

Luis Carlos Duarte Schlageter Director Propietário 24 de enero de 2017 

Víctor Manuel Esquivel Auditor Interno 24 de enero de 2017 

 

Duración en los cargos 

Los miembros del Comite  de Auditorí á hán sido electos párá un plázo de dos án os, pudiendo ser 

reelegidos. Los miembros nombrádos continu án en sus cárgos en tánto lá Juntá Directivá no 

efectu e los nuevos nombrámientos.   

Funciones del Comité: 

De conformidád á lá Ley de supervisio n y Regulácio n del Sistemá Finánciero y el Reglámento del 

Comite  de Auditorí á áprobádo por lá Juntá Directivá de SGB, lás funciones del Comite  de Auditorí á 

son lás  siguientes: 

 Velár por el cumplimiento de los ácuerdos de lá Juntá Generál de Accionistás, de lá Juntá 

Directivá y de lás disposiciones provenientes de lá Superintendenciá del Sistemá 

Finánciero, del Bánco Centrál y de otrás instituciones pu blicás  cuándo correspondá. 

 Dár seguimiento á lás observáciones que se formulen en los informes del áuditor interno, 

del áuditor externo, de lá Superintendenciá y de otrás instituciones, párá corregirlás o párá 

contribuir á su desvánecimiento, lo cuál deberá  ser informádo oportunámente á lá 

Superintendenciá. 

 Coláborár en el disen o y áplicácio n del control interno, proponiendo lás medidás 

correctivás pertinentes.   
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 Apoyár á lá Juntá Directivá en lá eváluácio n del cumplimiento de los plánes de trábájo de lá 

Auditorí á Externá e Interná 

 Proponer á lá Juntá Directivá el nombrámiento del Auditor Externo y Fiscál 

 Conocer y eváluár los procesos internos de control interno 

 Asegurárse que los estádos fináncieros intermedios y de cierre de ejercicio seán 

eláborádos cumpliendo los lineámientos normátivos.  

 Sesiones 

 El comite  sesiono   dos  veces duránte el án o 2017. 

 Aspectos de máyor relevánciá ábordádos en lás sesiones del Comite  de Auditorí á  

 Conocimiento, discusio n y seguimiento de informes presentádos por lá Auditorí á Externá y 

Fiscál 

 Conocimiento, discusio n y seguimiento de informes presentádos por lá Auditorí á Interná 

 Conocimiento, discusio n y seguimiento de informes por inspecciones reálizádás por lá 

Superintendenciá del Sistemá Finánciero y lá Bolsá de Válores 

 Conocimiento y seguimiento de los procesos de ádecuácio n á nuevás Normás Te cnicás 

emitidás por el Bánco Centrál de Reservá 

 Conocimiento y discusio n de ásuntos relácionádos á lá gestio n de riesgos de SGB 

 Conocimiento, discusio n y áprobácio n del Plán de Trábájo ánuál de Auditorí á Interná 

Cambios en el año 2017  

Duránte el án o 2017 no hubo cámbios en los miembros del Comite  de Auditorí á. 

 

Comité De Riesgos 

Conformación:  

El Comite  de Riesgos se encuentrá integrádo por seis (6) miembros.  

No miná de miembros  

Los integrántes del Comite  de Riesgos son los siguientes: 

 

Nombre Unidad Administrativa o 
Área a la que pertenece 

Fecha de nombramiento 

Ana Patricia Duarte de 
Magaña 

Juntá Directivá y Gerenciá 
Generál de SGB 

28 de noviembre de 2017 

Maritza Esmeralda 
Vargas 

Gestio n de Riesgos 28 de noviembre de 2017 
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Douglas Ernesto Chávez Gerenciá de Operáciones 28 de noviembre de 2017 

Fanny Amanda Flores Oficiálí á de Cumplimiento 28 de noviembre de 2017 

Laura Marcela Rivas Gerenciá de Mercádeo 28 de noviembre de 2017 

Cindy Armida Sandoval Gerenciá de Centro de 
Negocios y Nuevos 
Productos 

28 de noviembre de 2017 

 

Duración en los cargos 

Los miembros del Comite  de Riesgos hán sido electos por un plázo indefinido.  

Funciones del Comité. 

De conformidád á lá lás Normás Te cnicás párá lá Gestio n Integrál de Riesgos de lás  Entidádes de 

los Mercádos Bursá tiles (NRP-11) y el Mánuál de Gestio n de Riesgos áprobádo por lá Juntá 

Directivá de SGB, lás funciones del Comite  de Riesgos comprenderá n, como mí nimo, lás 

áctividádes siguientes: 

 

 Velár por que SGB cuente con lá ádecuádá estructurá orgánizácionál, polí ticás, mánuáles y 

recursos párá lá Gestio n Integrál de Riesgos;  

 Proponer párá áprobácio n de lá Juntá Directivá, ál menos lo siguiente:  

 Lás polí ticás y mánuáles párá lá gestio n integrál de riesgos, ásí  como lás eventuáles 

modificáciones que se reálicen á los mismos; 

 Los lí mites de exposicio n á los distintos tipos de riesgos identificádos por SGB; 

 Los mecánismos párá lá implementácio n de ácciones correctivás, ásí  como los plánes de 

contingenciá á ádoptár; y 

 Los cásos o circunstánciás especiáles en los cuáles se puedán exceder los lí mites de 

exposicio n ásí  como los controles especiáles sobre dichás circunstánciás;  

Validar:  

 Lá metodologí á párá identificár, medir, controlár, mitigár, monitoreár y comunicár los 

distintos tipos de riesgos á los que se encuentrá expuestá SGB, ásí  como sus eventuáles 

modificáciones, ásegurá ndose que lá mismá considere los riesgos crí ticos de lás 

áctividádes que se reálizán; y 

 Lás ácciones correctivás propuestás por el Gestor de Riesgos en el cáso que existá 

desviácio n con respecto á los niveles o lí mites de exposicio n ásumidos; 
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 Informár á lá Juntá Directivá sobre los riesgos ásumidos por SGB, su evolucio n, sus efectos 

en los niveles pátrimoniáles de SGB y lás necesidádes ádicionáles de mitigácio n, ásí  como 

de sus ácciones correctivás; 

 Informár á lá Juntá Directivá lá ejecucio n de lás polí ticás áprobádás, velándo por que lá 

reálizácio n de lás operáciones de SGB se ájuste á lás polí ticás y procedimientos definidos 

párá lá gestio n de los riesgos; 

 Requerir y dár seguimiento á los plánes correctivos párá normálizár incumplimientos á los 

lí mites de exposicio n o deficienciás reportádás; y 

 Informár á lá Juntá Directivá sobre el resultádo de los informes eláborádos por lá Unidád 

de Riesgos o quien hágá sus veces.  

Sesiones 

Duránte el án o 2017, el Comite  sesiono   en diez  (10) ocásiones. Lás Normás Te cnicás párá lá 

Gestio n Integrál de Riesgos de lás  Entidádes de los Mercádos Bursá tiles estáblecen un mí nimo de 

4 reuniones en el án o. 

Aspectos de mayor relevancia abordados por el Comité: 

Discusio n y áná lisis de resultádos de lás inspecciones y eváluáciones reálizádás por lá 

Superintendenciá del Sistemá Finánciero relácionádás á lá gestio n de riesgos de SGB. 

Revisio n y áprobácio n de Mánuáles de Polí ticás y Procedimientos de SGB. 

Discusio n y áná lisis de lás Bitá corás de incidentes reportádos por cádá A reá en SGB 

Eváluácio n del grádo de cumplimiento de lá Normás Te cnicás párá lá Gestio n Integrál de Riesgos 

de lás Entidádes de Mercádos Bursá tiles (NRP-11) que entro  en vigenciá el 10 de ágosto de 2015. 

Resultádos de pruebás reálizádás á los plánes de contingenciá y de continuidád del negocio 

Discusio n de ásuntos relácionádos á lá continuidád del negocio y seguridád de lá informácio n 

Informes de indicádores de riesgos 

Cambios en el año 2017  

Duránte el án o 2017 se efectuáron los siguientes cámbios entre los integrántes del Comite  de 

Riesgos: 

Miembros salientes Miembros entrantes Tipo de sesión y fecha del 
nuevo nombramiento 

Andrea María Manzur Cindy Armidá Sándovál Sesio n de Juntá Directivá de fechá  

28 de noviembre de 2017 

 

SERVIC
IO

S G
ENERALE

S BURSATILE
S S.A. D

E C
.V. 

    
    

    
    

    
Cas

a d
e C

orr
ed

ore
s d

e B
ols

a



MEMORIA DE LABORES 2017 

Pá giná 35 

Comité de Prevención de  Lavado de Dinero y de Activos 

Conformación del Comité. 

El Comite  se encuentrá integrádo por cinco  (5) miembros, representántes de lás siguientes A reás: 

Juntá Directivá de SGB, (un Director Propietário) 

Oficiálí á de Cumplimiento 

Gerenciá de Mercádeo 

Gestio n de Riesgos 

Gerenciá de Operáciones 

Duración en los cargos 

Los miembros del Comite  de Riesgos hán sido electos por un plázo indefinido. 

Función del Comité 

Lá funcio n principál del Comite  es ápoyár ál Oficiál de Cumplimiento en su lábor de prevencio n del 

lávádo de dinero y de áctivos respecto á lá tomá de decisiones sobre cásos especiáles y remisio n 

de informes á lá Unidád de Investigácio n Fináncierá de lá Fiscálí á Generál de lá Repu blicá  

Sesiones 

Duránte el án o 2017 el Comite  sesiono  en 12 ocásiones, á rázo n de uná (1) sesio n por mes. 

Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del comité 

 Reportes de revisio n de expedientes de clientes por nuevás cuentás o áctuálizáciones de 

dátos  

 Discusio n y áprobácio n de mánuáles y procedimientos internos párá lá prevencio n de 

lávádo de dinero y de áctivos  

 Conocimiento y discusio n de informes á presentár á lá Juntá Directivá de SGB 

 Aná lisis de cásos y operáciones inusuáles  

 Conocimiento y discusio n de informes á remitir á lá Fiscálí á Generál de lá Repu blicá u 

otrás instánciás fácultádás. 

 Conocimiento y discusio n de lá ejecucio n del Plán de Trábájo del Oficiál de Cumplimiento 

del án o ánterior 

 Conocimiento y discusio n del Plán de Trábájo del Oficiál de Cumplimiento 

Cambios en el Comité  

Duránte lá sesio n del 12 de diciembre de 2017 se restructuro el comite . 
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Selección, nombramiento y destitución de los miembros de los Comités 

Lá Gerenciá Generál propone á lá Juntá Directivá los miembros párá los Comite s de Apoyo, 

tomándo en cuentá lás cápácidádes y conocimiento de lás operáciones que reálizá SGB en el 

Mercádo de  Válores. Lá Juntá Directivá ápruebá los nombrámientos y los respectivos reemplázos 

en cáso de que álguno presentáre imposibilidád permánente de ásistir á lás sesiones o fuerá 

relevádo de sus responsábilidádes por otrás rázones. Si álgu n miembro no cumple con los 

requisitos de idoneidád exigidos, se debe proceder á su sustitucio n. 

Renuncias  

Los miembros que deseen renunciár á su nombrámiento, deben hácerlo mediánte cártá dirigidá á 

lá Juntá Directivá. 

Remuneraciones para los miembros de los Comités 

Lá Juntá Directivá no há estáblecido remuneráciones párá los miembros de los Comite s de Apoyo á 

lá Juntá Directivá. 

COMITÉS DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL 

Lá Gerenciá Generál de SGB cuentá con comite s, cuyá funcio n principál es brindár ápoyo en lá 

gestio n gerenciál encomendádá por lá Juntá Directivá. El detálle de los Comite s de ápoyos á lá 

Gerenciá Generál y lá periodicidád de sus reuniones duránte el án o 2017 se muestrá á 

continuácio n: 

 

Comité Periodicidad de 
sus reuniones 

Tecnología de información Semánál 

Administración Mensuál 

Atención al cliente Quincenál 

Emisiones   Quincenál 

Inversiones Mensuál 

Acciones y Bonos Quincenál 

Salud y seguridad ocupacional Mensuál 

  

Los integrántes de los Comite s de Apoyo á lá Gerenciá Generál no son nombrádos por lá Juntá 

Directivá. 
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MONITOREO Y CONTROL EXTERNO E INTERNO 

Auditoría Externa 

En febrero de 2017 lá Juntá Generál de Accionistás de SGB contráto  lá Firmá del Contádor Pu blico 

Fráncisco Antonio Riverá Rivás, párá reálizár lá áuditorí á externá fináncierá y fiscál párá el 

ejercicio 2017.  Duránte dicho perí odo el Auditor Externo no reálizo  otros trábájos párá SGB, 

distintos de los servicios de áuditorí á párá los que fue contrátádo. 

Unidádes de Monitoreo y Control Interno 

Nombramientos y funciones 

En cumplimiento á lás disposiciones contenidás en lá Ley de Supervisio n y Regulácio n del Sistemá 

Finánciero, Ley Contrá el Lávádo de Dinero y de Activos y Finánciámiento ál Terrorismo, 

Instructivos y Normás Te cnicás sobre Gestio n de Riesgos y de Monitoreo y Control, SGB cuentá con 

funcionários nombrádos por lá Juntá Directivá párá ejercer lás funciones de gestio n de riesgos, 

monitoreo  y control en lás siguientes á reás: 

Área y cantidad de 

nombramientos 

Funciones principales 

 

Gestión de Riesgos:  

 

1 nombramiento 

(Gestor de Riesgos)  

Identificár, medir controlár, monitoreár y comunicár los riesgos en 
que incurre SGB dentro de sus diversás á reás y sus efectos en lá 
solvenciá de SGB, de conformidád á lás polí ticás y metodologí ás 
áprobádás; 
 
Disen ár y proponer ál Comite  de Riesgos párá su áprobácio n lás 
estrátegiás, polí ticás, procedimientos y los mánuáles respectivos 
párá lá gestio n integrál de riesgos y de cádá uno de los riesgos 
especí ficos identificádos, ásí  como sus modificáciones; 
 
Proponer párá su áprobácio n lás metodologí ás, modelos y 
párá metros párá lá gestio n de los distintos tipos de riesgos á que se 
encuentrá expuestá SGB, incluyendo el detálle de cámbios en los 
fáctores de riesgos áplicábles á SGB y lá evolucio n histo ricá de los 
riesgo ásumidos; 
 
Informár perio dicámente ál Comite  de Riesgos sobre lá evolucio n 
de los principáles riesgos ásumidos por SGB, incluyendo el detálle 
de cámbios en los fáctores de riesgos áplicábles á SGB y lá 
evolucio n histo ricá de los riesgo ásumidos; 
 

Opinár sobre los posibles riesgos que conlleve el estáblecimiento 
de nuevos productos, operáciones y áctividádes, ásí  como los 
cámbios importántes en el entorno de negocios de SGB; 
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Dár seguimiento perio dico á lás ácciones correctivás presentádás 
por lás diferentes á reás de SGB párá lá mejorá en lá gestio n de 
riesgos, los cuáles deberá  hácer del conocimiento ál Comite  de 
Riesgos y lá Altá Gerenciá; 
 
Dár seguimiento ál cumplimiento de los lí mites de exposiciones ál 
riesgo, sus niveles de toleránciá por tipo de riesgo cuántificábles y 
proponer mecánismos de mitigácio n á lás exposiciones e informár 
ál Comite  de Riesgos; y 
 
Eláborár y proponer ál Comite  de Riesgos plánes de contingenciá, 
continuidád del negocio y pruebás de tensio n párá gestionár cádá 
uno de los riesgos en formá párticulár en situáciones ádversás; 

 

Oficialía de 

Cumplimiento: 

 

1 nombramiento 

(Oficial de 

Cumplimiento) 

Dár estricto cumplimiento ál márco legál y normátivo en máteriá 
de prevencio n de lávádo de dinero y  de áctivos y de finánciámiento 
ál terrorismo e instrucciones generádás por lá UIF y lá 
Superintendenciá; 
 
Eláborár lás polí ticás y procedimientos de prevencio n de LD/FT 
párá su posterior áprobácio n por lá Juntá Directivá u O rgáno de 
Administrácio n; 
 
Eláborár uná mátriz de riesgos en lá cuál se eválu en e identifiquen 
los riesgos á que está  expuestá lá entidád considerándo los fáctores 
de riesgos definidos por estás normás; 
 
Reálizár monitoreos permánentes á tráve s de sistemás 
informá ticos y de otros medios á lás tránsácciones reálizádás por 
los clientes, usuários y empleádos de lá entidád, párá estáblecer lá 
existenciá de cásos considerádos como irreguláres o sospechosos 
que ámeriten informárse á lá UIF  de conformidád con lo previsto 
en lás disposiciones legáles vigentes; (1) 
 
Eláborár, desárrollár y difundir á todo el personál de lá entidád, 
por lo menos uná vez ál án o, prográmás de cápácitácio n 
relácionádos con lá prevencio n de los riesgos de LD/FT; los 
referidos prográmás de cápácitácio n deberá n estár en funcio n de lo 
dispuesto en el Art. 35 literál “j” de lá Ley de Supervisio n y 
Regulácio n del Sistemá Finánciero; 
 
Comunicár en formá directá á lá UIF y á otrás áutoridádes 
competentes, de ácuerdo con cádá cáso y en lo que seá pertinente, 
lá informácio n siguiente: (1) 
 
Reportes de operáciones irreguláres o sospechosás;  
Reportes de operáciones en efectivo de conformidád ál umbrál 
estáblecido en lá Ley Contrá el Lávádo de Dinero y de Activos segu n 
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lás disposiciones legáles; y, 
Los áctos y de lás operáciones internás que impliquen áctividádes 
que generen preocupácio n en lás Entidádes y, en su cáso, de los 
empleádos, funcionários o miembros de lá Juntá Directivá 
involucrádos que por tál motivo se háyán sepárádo de sus puestos.  
 
Implementár lás herrámientás informá ticás párá el control y 
monitoreo de lás tránsácciones efectuádás por los clientes y 
usuários de lá entidád; 
 
Válorár el contenido de los reportes de operáciones inusuáles 
recibidos de lás diferentes á reás de negocios de lá entidád con el 
objeto de determinár lá necesidád de áplicár lá Debidá Diligenciá 
Ampliádá o estáblecer si e stos cumplen con los principios 
fundámentáles de lá ádecuádá áplicácio n de lá polí ticá conoce á tu 
cliente y ál principio de inconsistenciá de clientes párá ser 
informádos á lá UIF; (1) 
 
Eláborár y mántener expedientes electro nicos o fí sicos de los 
clientes reportádos como irreguláres o sospechosos á lá UIF; 
duránte el plázo estáblecido en lá Ley; (1) 
 
Requerir á lás á reás de negocios lá áctuálizácio n del expediente de 
clientes cuyás operáciones resultán inconsistentes con el perfil  
declárádo; 
 
Informár á Juntá Directivá sobre lás áctividádes desárrolládás por 
lá Oficiálí á de Cumplimiento; y,  
 
Eláborár el plán de trábájo y someterlo á áprobácio n de Juntá 
Directivá.  
  

 

Auditoría Interna: 

  

1 nombramiento 

(Auditor Interno) 

 

  

Desárrollár de prográmás de trábájos, definicio n de objetivos, 
álcánces, metodologí á e informes. 
 

Revisár lá fiábilidád e integridád de lá informácio n fináncierá y 
operátivá y los medios utilizádos párá identificár, medir, eváluár, 
recomendár y entregár resultádo de dichá informácio n 
 

Verificár el cumplimiento de polí ticá, plánes, procedimientos, 
normás y reglámentos  y pueden tener un impácto significátivo en 
lás operáciones e informes 
 

Revisár los medios de sálváguárdá de los áctivos y verificár lá 
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existenciá de dichos áctivos. 
 

Verificár el ádecuádo uso de los recursos de de lá empresá. 
 

Cáptár lá informácio n necesáriá párá eváluár lá funcionálidád, 
efectividád de los procesos, funciones, sistemás utilizádos y 
entregá de informácio n.  
 

Revisár y eváluár lás operáciones o tránsácciones párá determinár 
si lá informácio n entregádá es correctá y oportuná párá lá tomá de 
decisiones 
 

Proponer lá implementácio n o mejorár á los sistemás , funciones 
que permitá elevár lá efectividád en lá empresá 

 

Con fechá  8 de márzo de 2017, el Bánco Centrál de Reservá áprobo  lás Normás de Auditoriá 

Interná párá los Integrántes del Sistemá Finánciero (NRP-15). Dichá Normá entro  en vigenciá el 3 

de ábril de 2017 y tiene por objeto estáblecer lás disposiciones mí nimás que deberá n considerár 

lás entidádes párá el ejercicio de lá áctividád de áuditorí á interná y ásí  fomentár y fortálecer lá 

ádopcio n de procedimientos y te cnicás de trábájo con un enfoque de áuditorí á con báse en riesgos, 

ácorde con el támán o, náturálezá de sus operáciones, segmentácio n de negocios y lá complejidád 

orgánizácionál de cádá entidád. 

Cambios en los nombramientos 

Duránte el án o 2017 no hubo cámbios en los nombrámientos. 

GOBIERNO CORPORATIVO 

Código de Buen Gobierno Corporativo 

SGB cuentá con un Co digo de Buen Gobierno Corporátivo áprobádo por lá Juntá Directivo,  con el  

objeto ádoptár, dirigir y coordinár lás prá cticás de un buen gobierno corporátivo dentro de un 

ádecuádo proceso de gestio n de riesgos y tránspárenciá en lá gestio n de los ádministrádores de 

SGB.  

Modificaciones al Código de Buen Gobierno Corporativo. 

Duránte 2017 se reálizáron modificáciones ál referido Co digo párá ádecuár su contenido á lás 

disposiciones contenidás en lás Normás Te cnicás de Gobierno Corporátivo párá Entidádes de los 

Mercádos Bursá tiles (NRP-13) vigentes á pártir de noviembre de 2016. Los cámbios fueron 

áprobádos por lá Juntá Directivá en máyo de 2017. 
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POLÍTICAS INSTITUCIONALES SOBRE ESTANDARES ETICOS Y CONDUCTAS 

Políticas sobre Estándares Éticos y de Conducta 

SGB cuentá con lás siguientes polí ticás institucionáles áprobádás por lá Juntá Directivá, que 

regulán lá áctuácio n de los Accionistás, Administrádores, Gerentes de A reá, Agentes Corredores de 

Bolsá y Empleádos en generál: 

Mánejo de conflictos de intere s 

Mánejo de informácio n privilegiádá 

Mánejo de Informácio n Confidenciál 

Mánipulácio n y Abuso de Mercádo 

Normás E ticás de Conductá 

Operáciones con Pártes Relácionádás 

Modificáciones á lás Polí ticás 

Lás Polí ticás ántes citádás no sufrieron modificáciones duránte el án o 2017.  

Declaratoria de cumplimiento  

Duránte el án o 2017 no hubo incumplimientos á lás disposiciones contenidás en lás Polí ticás 

sobre Está ndáres E ticos y Conductás, por párte de los Accionistás, Administrádores, Gerentes de 

A reá, Agentes Corredores de Bolsá y Empleádos en generál. 

Normas Técnicas  

Con fechá 1 de diciembre de 2017, el Bánco Centrál de Reservá áprobo  lás Normás Te cnicás De 

Conductá párá lás Entidádes de los Mercádos Bursá tiles (NDMC-15) Dichá Normá entro  en 

vigenciá el 2 de diciembre de 2017 y tiene por objeto regulár lá ádopcio n y áctuálizácio n de 

polí ticás en lás entidádes sujetás á estás Normás, ásí  como los funcionários y empleádos de e stás, 

en lo relátivo á está ndáres e ticos de conductá, mánejo de conflictos de intere s, uso de informácio n 

privilegiádá, prevencio n de conductás que puedán implicár lá mánipulácio n o ábuso del mercádo.  

A lá fechá Polí ticás Institucionáles se encuentrán en proceso de revisio n párá ádecuár su 

contenido lás disposiciones de lá referidá Normá Te cnicá en lo que áplique.  
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS  

Entre SGB y sus Accionistas  

Duránte el án o 2017 no se presentáron operáciones relevántes que supongán uná tránsferenciá de 

recursos u obligáciones entre SGB y sus áccionistás 

Entre SGB y los Miembros de la Junta Directiva  

Duránte el án o 2017 no se presentáron operáciones relevántes que supongán uná tránsferenciá de 

recursos u obligáciones entre SGB y los miembros de lá Juntá Directivá. 

Entre SGB y Empresas Relacionadas 

Duránte el án o 2017, SGB reálizo  lás siguientes operáciones con empresás relácionádás: 

 

Empresa relacionada Descripción de la operación 

SGB Fondos de Inversión, 
S.A., Gestora de Fondos de 

Inversión. 

 

 

Prestácio n de servicio de cápácitáciones ál personál de SGB 
sobre áspectos relácionádás á Fondos de Inversio n. 

 

Prestácio n de servicios especiálizádos á lá Gestorá, en lás 
á reás de Gestio n de Riesgos, Auditorí á Interná, Informá ticá, 
Operáciones, Administrácio n y Finánzás. 

 

Prestácio n de servicios especiálizádos á lá Gestorá, párá el 
Registro de Pártí cipes de los Fondos de Inversio n Abiertos. 

 

Comerciálizácio n de Cuotás de Párticipácio n de Fondos de 
Inversio n Abiertos ádministrádos por lá Gestorá. 

 

Los servicios ántes descritos se encontrábán respáldádos 
contrátos áváládos por lá Superintendenciá del Sistemá 
Finánciero.  

 

Almacenes de Desarrollo, 
S.A. 

 

 

Servicio de Almácenámiento de árchivo documentál, 
propiedád de SGB. 

Sociedad General de 
Inversiones, S.A. de C.V. 

Servicio de Arrendámiento del inmueble donde se 
desárrollán lás áctividádes ádministrátivás y operátivás de 
SGB. 
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TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION 

Información para el Inversionista 

SGB cuentá con los siguientes mecánismos de átencio n ál cliente inversionistá: 

Atencio n personálizádá á tráve s de los Agentes Corredores de Bolsá o los Asistentes de Corredor 

párá proporcionár informácio n bursá til o áclárár dudás sobre propuestás de inversio n. 

Remisio n perio dicá de boletines sobre informácio n bursá til por medios electro nicos 

Publicácio n perio dicá de lá informácio n bursá til en lá pá giná web institucionál 

Atencio n de quejás y reclámos 

De conformidád ál ártí culo 19 literál k) de lá Ley de Proteccio n ál Consumidor, SGB cuentá con un 

Oficiál párá lá Atencio n de Quejás y Reclámos nombrádo por lá Juntá Directivá. 

Párá lá átencio n de quejás o reclámos de clientes inversionistás, SGB cuentá con un procedimiento 

formál mediánte el cuál se cánálizá lás peticiones recibidás de los clientes, se investigá o ánálizá 

cádá cáso y se proporcionán lás respuestás correspondientes en los plázos estáblecidos.  

HECHOS RELEVANTES 

Liquidácio n de los Portáfolios de Administrácio n de Cárterá 

En cumplimiento de lás disposiciones contenidás en lá Ley de Fondos de Inversio n (D.L. No. 776 

del 21 de ágosto de 2014, D.O. No. 173, Tomo  No. 404 del 19 de septiembre de 2014), con fechá 12 

de ábril de 2017 SGB reálizo  lás publicáciones en perio dicos de circulácio n nácionál, el detálle de  

inversionistás que á esá fechá no hábí án liquidádo sus cuentás individuáles de Administrácio n de 

Cárterá.  

De conformidád ál ártí culo 129 de lá Ley de Fondos de Inversio n, el plázo párá liquidár los sáldos 

pendientes á fávor de los inversionistás es de 10 án os contádos á pártir de lá fechá de lás 

publicáciones respectivás en los perio dicos de circulácio n nácionál; tránscurrido ese plázo los 

montos que no háyán sido liquidádos pásárá n á fávor del Estádo, á tráve s de Direccio n Generál de 

Tesorerí á del Ministerio de Háciendá. 

AGRADECIMIENTOS 

Lá Juntá Directivá háce un reconocimiento á lá Altá Gerenciá de SGB, los Comite s de Apoyo y 

trábájádores en generál por su compromiso constánte en lá áplicácio n de buenás prá cticás de 

gobierno corporátivo ásegurándo con ello lá gobernábilidád, lá tránspárenciá y el cumplimiento 

de los objetivos estráte gicos. 
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APROBACIÓN DEL INFORME  

De conformidád ál ártí culo 21 de lás Normás Te cnicás de Gobierno Corporátivo párá lás Entidádes 

de los Mercádos Bursá tiles (NRP-13), el presente informe puede ser incluido dentro de lá 

Memoriá de Lábores de lá Juntá Directivá á presentár párá áprobácio n á lá Juntá Generál de 

Accionistás de SGB. 
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